                             
פרק עזר למנחה ומוביל קבוצה
"אי אפשר ללמד אדם דבר, ניתן לעזור לו לגלות זאת מתוך עצמו".     גלילאו גלילאי

תוכן העניינים:
1. מהי קבוצה?  סוגי קבוצות,  טבעה של קבוצה,  מושגי יסוד בהנחייה.

2. שלבים בהתפתחות קבוצה. פעילויות המתאימות לשלבי התפתחות הקבוצה השונים : היכרות, תאום ציפיות ומשוב

3. הכרת תהליכים בקבוצה : חשיבה קבוצתית- למה זה קורה, איך מנחה יכול לעודד דעות שונות?  היווצרות תפקידים של חברים בקבוצה, נורמות בקבוצה.

4. התנגדויות בקבוצה והתמודדות עם התנגדות 
5. עקרונות בהנחייה: עמידה מול קבוצה – טכניקות העברה, עקרונות מהותיים להדרכה מוצלחת, הנחיית נושא טעון.
6. שלבים בפיתוח מערך/מפגש .
7. מתודות בהדרכה ומאגר הפעלות, מאגר מתודות
8. לקט הפעלות ומערכים:
· הפעלות ומשחקים להיכרות, גיבוש, פיתוח תקשורת בין אישית ואמון בין חברי הקבוצה

· פעילויות ומשחקים לשיפור אקלים בקבוצה, לפיתוח הקשבה ועבודת צוות.
· הקדמה – המשחק.
· לקט אינטרנט - לקט הפעלות היכרות, חלוקה לקבוצות.

9. מקורות בנושא עבודה עם קבוצה
אם.../ יהודה אטלס
אם תהיה ראשון לחובות ואחרון לזכויות;
אם תדע לציית לפני שתדרוש ציות;
אם לא תבטיח מה שלא תוכל לקיים; 
אם ראשון תקום ואחרון תשכב;
אם תכתף במסע המטען הכבד ביותר;
אם תוכל לחייך גם כשברכיך כושלות;
אם נאה תדרוש אך נאה עוד יותר תקיים;
אם יהיה בך העוז להודות כי שגית,
כי אתה במבוכה,
כי אינך יודע-
ותדע
לתקן את המעוות,
להבהיר את המעורפל,
ללמוד דבר מתוך דבר;
אם תשווה לנגדך את המטרה, אך לא תשכח את פרטיה;
אם יהיה לבך פתוח-
למצוקת החלש,
למבוכת החדש,
לבדידותו של האיש בשוליים;
אם תהיה לחניך כאבא, כאח, כיועץ,
כצל ביום שרב,
ככותל- דמעות ביום סגריר;
אם באמת תאהב את חניכך כמות שהם, לא לכפות אלא לשכנע,
לא לאכוף אלא ללבן,
לא להטיל דופי אלא להטיל דרך,
לא ללגלג- אלא לעודד,
לא לסבך- אלא לפשט,
לא להטיף- אלא להיות מופת אישי,
לא לייאש- אלא לעורר תקווה;
אם תדע כל אלה-
כי אז מחנך הינך!

1. מהי קבוצה?

קבוצה הנה יחידה חברתית בת שלושה אנשים או יותר, שמקיימים ביניהם יחסי גומלין, שיש להם לפחות מטרה אחת משותפת, שמערכת היחסים ביניהם יציבה ומובנית, שיש ביניהם תלות הדדית ושתופסים עצמם כחלק מקבוצה (עפ"י ברון וביירן, 1994)
קבוצה מונחית
מתוך ויקיפדיה, האנציקלופדיה החופשית

קפיצה אל: ניווט, חיפוש
קבוצה מונחית הינה צורת התארגנות חברתית בעלת מטרה מוגדרת, הכוללת חברי קבוצה ומנחה. יש הטוענים כי הבסיס להתארגנות בקבוצות הנחיה, הוא תחושת הניכור למול העוצמה הטכנולוגית המתפתחת ואבדן תחושת ההשתייכות, האופייניים למאה העשרים.

[עריכה] סוגי קבוצות
· קבוצות למידה ושיפור מיומנויות – קבוצות בהן נושא העבודה מוגדר, ממוקד ומובנה. מטרת חברי הקבוצה היא רכישת מיומנויות לביצוע מטלה מסוימת כגון: סדנה לניהול יעיל של זמן, סדנה לשיפור תהליך של קבלת החלטות, התנהגות אסרטיבית וכו'. 

המאפיין הבולט של קבוצה זו הוא מאפיין הפגישות, כל פגישה היא יחידה בפני עצמה, ומנהל הקבוצה אינו מנחה אלא מאמן הוא משמש מעין מורה-מדריך, ולפיכך הינו דידקטי מאוד, ישיר ונוטל חלק פעיל בתהליך הלמידה. 

· קבוצות לצמיחה אישית. צמיחה אישית היא תהליך בו הפרט "גדל מתוך עצמו" ומרחיב את מודעותו לחלקים נוספים באישיותו, שלא היה מודע להם. בקבוצה מגלה הפרט את הפוטנציאל הטמון בו ומתאמן בשימוש בו. הקבוצה מהווה מיקרוקוסמוס של החיים ומעין בבואה של התנהגות האדם בסביבתו. 

תהליך זה יכול להתרחש רק באווירה תומכת, אכפתית ואינטימית שבה המשתתף אינו חש מאוים ויכול לדבר בחופשיות על קשיים וחולשות. בסוג זה של קבוצה המנחה מהווה גורם מסייע ותומך, אופי ההנחיה נקבע על פי תפיסת העולם של המנחה, לפי השיטות הטיפוליות בהן הוא עובד וכן לפי אישיותו וגישתו. 

· קבוצות התערבות. קבוצות הנוצרות בעקבות צורך ומצוקה מסוימים של המערכת הקהילתית ושל הפרט, מטרתן לספק תחושת יחד, שותפות במצוקתו (כגון משפחות שכולות). בקבוצות אלו מתאפשר אוורור של רגשות בזכות הימצאות של כל החברים באותו מצב. 

בקבוצה זו ירגישו האנשים שבאמת מבינים אותם ושאינם חריגים, כאן יוכלו לקבל תמיכה אמיתית מאדם שבשבילו מצבם אינו תאורטי אלא אדם שחווה זאת "על בשרו". למידה זו מחזקת את החברים ומאפשרת להם להמשיך למרות הקושי. דבר זה מורגש ומודגש במיוחד בקבוצות התמכרות כגון אלכוהוליסטים, אכילה כפייתית וכו'. 

· קבוצות מניעה. קבוצות אשר בשונה מקבוצות התערבות אינן נוצרות עקב צורך או מצוקה מסוימת אלא מתוך רצון לספק תמיכה ולמידה בקבוצה, בה יכול כל חבר ללמוד מיומנויות ולרכוש כלים לתקשורת והסתגלות יעילות יותר. 

· קבוצת תוכן-תהליך - קבוצה שמתכנסת למטרות התפתחות אישית, כאשר משימתה המוצהרת היא הבניית/עיצוב משמעות ותוכן אישי להתנסות או חוויה שאינם בהכרח התהליך הקבוצתי עצמו. ההנחה היושבת בבסיס התכנסות קבוצה כזו היא כי קיימת השפעת גומלין בין התכנים המטופלים ברובד הגלוי לתנועה הסמויה של התהליך. לאור הנחה זו, קבוצות כאלו מונחות  באופן המתייחס התייחסות גלויה לרובד הגלוי של התהליך והתייחסות סמויה לרובד הסמוי. קבוצת תהליך-תוכן כוללת, בדרך כלל גירוי של התנסות חוויתית – ביקור במקום, מפגש עם אדם, פעילות הבעתית, קריאת טקסט, צפייה בהצגה, וכד', כשבהמשך מתקיים דיון מפרה לגבי המשמעות האישית הניטענת על החוויה.

קבוצות אלו מאפשרות לחבריהן לחנך, להתחנך וללמוד דרכי מניעה על ידי לימוד של דרכי היווצרותן של בעיות , תקשורת יעילה, דרכי משא ומתן, פתרון קונפליקטים ועוד. 

לדוגמה, קבוצות הכנה לנישואים, העשרת זוגיות, הדרכה להורות וכו'. לסיום הקבוצה מהווה מראה ומשמשת הזדמנות להרחבת המודעות העצמית, לזיהוי מיומנויות חדשות ולתרגלן ולהגברת מיומנויות קיימות. 

האם ניתן אם כך להגדיר את הקבוצה שלנו כקבוצת למידה מתמשכת המשלבת תוכן ותהליך?
טבעה של קבוצה
מושגי יסוד בהנחית קבוצה
מתוך :תהליכים בקבוצה ומיומנויות הנחיה

בעריכת אורית שרת-פורטר ובת-חן שפירא

הקדמה

תהליכים בקבוצה אינם סתמיים או אקראיים. הקבוצה במהותה אינה תופעה פרועה או  סטאטית או כבדה. לקבוצה יש דינמיקה אנרגטית ואופי התפתחותה נוטה להיות כולל ומאורגן. בתהליכים המתרחשים בקבוצה קיים פן אוניברסלי שנוכח ברובד הסמוי של התהליך הפועל במקביל לרובד הגלוי, הנראה לעין והמציין את הייחודיות של כל קבוצה.

הכרה בתהליכים אלה והיכרות עמם הם כלי עבודה בידיו של המנחה בניווט התהליך והתוויית הדרך. באמצעותם הוא יכול לפענח מסרים סמויים, לסגל לעצמו דרכי עבודה הנמנעות מתגובות רגשיות ובחירה מודעת בהתערבות ענייניות באופן מקדם לקראת השגת מטרות ויעדים. כמו כן, הכרות עם טבעה האוניברסלי של הקבוצה מסייעת למנחה להבנות את המסגרת באופן שעשוי למנוע תופעות בלתי רצויות, מעכבות או בולמות.

הדינמיקה בקבוצה (התנועה בקבוצה ותנועת הקבוצה) נוצרת מעצם זה שמספר אנשים באים במגע ומקיימים תקשורת זה עם זה לעתים קרובות ובפרק זמן מסוים, עד שכל אחד מהם מסוגל לבוא במגע ישיר עם כל האחרים, קרי, קיום יחסי גומלין לאורך זמן עם אנשים קבועים שמטרה משותפת מאחדת אותם. 

יש להבחין בין קבוצת משימה הנוצרת באופן טבעי למען השגת תפוקות משותפות ותפקוד שמעבר לקבוצה (משפחה, כיתה, צוות בעבודה) לבין קבוצה דינמית שמתכנסת לשם עבודה אישית פנימית באמצעות  התהליך הקבוצתי  המונחה.

כיתה עונה על ההגדרה של קבוצה, ככזו היא מקיימת מערכות יחסים בין חבריה לאורך זמן.

תמות (סוגיות מרכזיות) שעולות כתכנים סמויים או גלויים במסגרת הקבוצה: שייכות ואמון, מאבקי כוח ושליטה, הדדיות ואינטימיות, פרידה וסיום, תפקידים בקבוצה, אישיותו של המנחה והשפעתו על הקבוצה, סגנונות הנחיה, עימותים והתנגדויות. 

מושגי יסוד בהנחיה

קבוצה - מספר אנשים, שאופי ההתייחסות ביניהם מבחין אותם מכל האחרים. זו ישות שיכולה להיווצר באופן ספונטני או מתוכנן, כאשר נוצר אצל שלושה אנשים ויותר מרחב תפיסתי משותף, ייצוג פנימי הדדי, אליהם נלווים תלות הדדית, קשרים רגשיים ופעילות גומלין.
הנחית קבוצה – מתודולוגיה באמצעותה מוביל המנחה את הקבוצה. מטרתה של הנחית הקבוצה היא הובלת הקבוצה באופן החותר להתפתחות הפרטים באמצעות התפתחות הקבוצה.
סטינג– מערכת הגדרות המשרטטת את המסגרת בתוכה פועלת הקבוצה. מוגדרת במושגים של מטרות, זמן, מקום, תפקידים וכלים. הסטינג מוצג ב'חוזה' בין המנחה, החברים, והקבוצה ומשרטט את גבולות הפעולה, מגדיר מה מותר, מה אסור ומה לגיטימי. מהווה כלי ליצירת בטחון בשל הוודאות שהוא מקנה.

נורמות - הנורמות מגדירות את טווח העמדות וההתנהגויות המקובלות והבלתי מקובלות בקבוצה. הן מהוות את הבסיס לציפיות ההדדיות של חברי הקבוצה ומעצבות את דפוסי ההתנהגות בקבוצה. פעמים רבות, לאחר שהקבוצה מגדירה את מטרותיה, יתפתחו נורמות שמטרתן לקדם את השגת המטרות או לדכא פעולות הנוגדות את השגתן. עבור הפרט משמשות הנורמות מסגרת להתייחסות. באמצעותן הוא מפרש את המתרחש. ניתן לראות בנורמות מבנים המביאים סדר ויכולת ניבוי עבור הפרט. הן מועילות במיוחד בסיטואציות חדשות או עמומות, והן משמשות כסמנים להתנהגות.

מודלינג – דוגמא אישית, דרך לעורר אמון של הקבוצה במי שמוביל אותה, מאפשרת להטמיע נורמות חשיבה והתנהגות בקבוצה כשלם ובפרטים המשתייכים אליה.
הנחיה בקו – הובלה משותפת של שני מנחים את התהליך הקבוצתי. טיבה של האינטראקציה בין המנחים משפיע על טיבו של התהליך באמצעות התהליכים המקבילים, כך שיחידת ההנחיה מהווה בסיס למודלינג עבור הקבוצה.
לכידות - הלכידות היא עצמת היחסים המקשרים את החברים זה לזה ואל הקבוצה עצמה. היא באה לידי ביטוי באיכות הקשר בין חברי הקבוצה ובמידת נכונותם לעזוב אותה. קבוצה בעלת לכידות גבוהה משפיעה יותר על חבריה. ברמה האישית נובעת הלכידות ממשיכתו של הפרט לחברי הקבוצה האחרים, וברמת הקבוצה, משקפת הלכידות את תחושת הביחד. הלכידות הקבוצתית מושפעת גם מקיום או העדר אלטרנטיבה להשתייכות לקבוצות אחרות אצל כל אחד מהפרטים.

רמת הלכידות בקבוצה משפיעה על תחושת הסיפוק וההנאה של הפרט, על רמת ההערכה העצמית ורמת הביטחון\חרדה.

הקבוצה כשלם – תפיסה הרואה בקבוצה מערכת שלמה המורכבת מפרטים. לפי תפיסה זו, הקבוצה מתנהלת כישות עצמאית. כדי להקל על התנהלות הקבוצה היא מארגנת ומבנה את המגעים בין חברי הקבוצה במנגנון של חלוקת תפקידים, המאפשר לדינמיקה בקבוצה להתחולל ולהשפיע על טיבו ואופיו של התהליך הקבוצתי.
הקבוצה כמשפחה – קשר עם המנחה ועם חברי הקבוצה מזכיר את הקשרים במשפחה, בתקופות שונות של הקבוצה חברים יחפשו אצל המנחה תגובות הוריות. 

רמה גלויה וסמויה  - בתהליך הקבוצתי קיים קשר גומלין בין המתרחש במציאות המוחשית הגלויה לעין, המתוארת במושגים קוגניטיביים של מודעות, מוסר, ותפיסת עולם, והמקבילה המופשטת שלה, הסמויה מהעין, המקבלת התייחסות במושגים רגשיים של דחפים ויצרים בלתי מודעים. המטאפורות שמייצר קשר זה הן החוט המקשר בין שתי מציאויות אלה, המציף תכנים לא מודעים אל הרובד הגלוי, ומאפשר לפענח אותם.
כאן ועכשיו – הזמן והמקום בהם מתנועעת הקבוצה, מהווה פריזמה להתבוננות כדי לחקור את  התהליך.
2. שלבים בהתפתחות קבוצה:
ישנן תיאוריות רבות להתפתחות קבוצה המציאות תמיד שונה והקבוצות מגוונות (להלן דוגמאות להתפתחות של קבוצה על פי אחת התפיסות)
שלב א' – הסתגלות:

הפרט בוחן את הקבוצה מול הצפיות שלו. הוא בוחן האם כדאי לו להשתייך לקבוצה. היחסים בין הפרטים מתבססים בעיקר על קשרים קודמים. הרבה גישושים, המשתתפים בודקים זה את זה ומסתגלים אחד לשני. בשלב זה נוצרים הרבה פעמים קשרי זוגות.

פעולות מומלצות למדריך : 
הפעלות היכרות 
· בהתחלה קלילות ובהמשך יותר מעמיקות לפי תחושת מוכנות הקבוצה.

· ניתן לעשות היכרות בהרכבים של זוגות, קבוצות קטנות והקבוצה המלאה לשם הגיוון.
· להיות ברורים ונגישים כולם
שלב ב' – התארגנות:

משתתפים נוטלים על עצמם תפקידים שונים בקבוצה, נוצרות מעמדות ותתי קבוצות. ישנם ניסיונות של שליטה ומתעוררים קונפליקטים גלויים ונסתרים. הפרט בודק מהי מידת ההשפעה שלו בקבוצה מה המחירים שעליו לשלם בכדי להשתייך לקבוצה.

פעולות מומלצות למדריך :

· ביצוע תיאום צפיות : מהקבוצה, מהמדריך, מהתהליך. מומלץ לאחר שנים שלושה מפגשים (לאחר היכרות ראשונית)
· מתן מקום לשיתוף והכלה של קונפליקטים וקשיים שעולים. על ידי מעגלי הקשבה, שיחות פתוחות ושיחות אישיות, עזרה של המנחה בהתמודדות ופתרון קונפליקטים (כאשר מתמודדים על קונפליקט הוא הופך להיות מנוף שעוזר לקדם את הקבוצה. על המשתתפים להרגיש שיש גם מקום לפתוח ולהביע תסכול וקושי.

שלב ג' – לכידות:

מתחילים לראות גיבוש של הקבוצה. נוצר אימון בין הפרטים בקבוצה וקיימת תחושת הזדהות. מידת ההשתתפות והמעורבות של הפרטים בנעשה בקבוצה גוברת.

פעולות מומלצות למדריך :

השקעה בגיבוש הקבוצה, כניסה לתכנים הנוגעים לחיי הקבוצה והמשתתפים, השקעה במסגרת ברורה למפגשים.

שלב ד' -  פתרון בעיות / ביצוע:

התפקידים בקבוצה הפכו לברורים. הפרטים בקבוצה מבדילים בייחודיות של האחרים ומאפשרים לכך ביטוי. ישנה הרגשה של צוות והמשתתפים נעזרים זה בזה ולא רק במדריך. הקבוצה מתפקדת כמעט כעצמאית, הדומיננטיות של המדריך פוחתת באופן משמעותי.

פעולות מומלצות למדריך :

· לאפשר למשתתפים להוביל, ליזום להביע את יכולתם.

· לתמוך ברעיונות ולתת כלים ליצירה, עבודת צוות יוזמה וכו'

להלן תפיסת התפתחות נוספת של קבוצה מתוך :

תהליכים בקבוצה ומיומנויות הנחיה

בעריכת אורית שרת-פורטר ובת-חן שפירא
התפתחות הקבוצה בשלבים :

 הקבוצה, בשל היותה רקמה אנושית בעלת אופי  וצביון דומה לאישיותו של אדם, היא מתפתחת בדומה לו, בשלבים. לא קיים משך זמן קבוע לכל שלב, המעבר לשלב הבא תלוי באמון שנוצר בין חברי הקבוצה, בתקשורת, בתהליכים קבוצתיים בלכידות קבוצתית ובהנחית המנחה. קבוצה עלולה להיעצר או להיתקע בשלב מסוים. למנחה יש חלק חשוב בניווט התפתחות הקבוצה והתקדמות שלה לשלב הבא. עליו להבין מה קורה בקבוצה, בתהליכים, ברמות גלויות וסמויות.
שלב  1:   התקשרות , הכרות,  בנית אמון,  איך אני בונה קבוצה בתהליך מתמשך של פעם בשבוע?

התמה (סוגיה) המרכזית בה עסוקה הקבוצה בשלב זה היא בדיקת ההשתייכות לקבוצה. האם אני רוצה להיות חלק או לא? להיות בפנים או בחוץ? מחויב ומעורב? קיימת בדיקה אם קיימת קבלה או דחייה. יש חרדה והתעסקות עם האמביוולנטיות להשתייכות – מצד אחד רצון להתחבר, להשתלב, להשתייך, לתקשר, מצד שני הרצון להשאר עצמאי לא להתערבב. החרדה מקורה בהתנסויות קודמות בקבוצות, החל מההשתייכות למשפחה.

עבור חברים אינדיבידואליים, המטלה היא לאפשר לעצמם להפוך לחלק ממערכת חברתית, ולא להשאר מבודדים ומנותקים. הפחד המזוהה עם שלב זה הוא של חוסר קבלה על ידי אחרים. האקלים הקבוצתי מתאפיין בתחושה של התקשרות ולכידות. שלב זה מאופיין בשטחיות מסוימת דילוג על בעיות, תלות במנחה, בחינה של האחרים, בדיחות, איחורים, שתיקה או דיבור מופרז חוסר נכונות לתת אמון באחרים. 

שלב מקביל לשלב הינקות והילדות – הילד זקוק לדמות אם, גישה עדינה דואגת, אווירה חמה מקבלת בעלת מטרה מעוררת אמון.

המנחה בשלב זה צריך להיות בעל מודעות ורגישות, כדי לראות את ההתנהגויות כביטוי להתקרבות הימנעות, ולא רק כבעיות התנהגות. לכן, התוכנית צריכה להפחית חרדה ותסכול ולחזק את הרצון להצטרף לקבוצה, לתת מקום לביטוי הפחדים, לקבוע מסגרת ושליטה, לפתח אמון וגיבוש, מעין הסכם לעבודת הקבוצה. המנחה בולט, בעל השפעה, החברים מפגינים התנהגות תלותית, מלווים במבט, פונים בעיקר למנחה, מצפים שיספק פתרונות לקשיים.

המנחה בשלב זה בתפקיד "אמהי". מערכת היחסים הראשונה היא עם המנחה! איכות הקשר תהיה בעלת השפעה רבה בקביעת איכות היחסים בהמשך!
שלב 2: כוח ושליטה, השלב התוקפני השלילי 

לאחר שעברו את השלב הראשון, עקרון ההשתייכות דועך ומפנה מקום  להתבדלות. בשלב זה מתחילים ליצור מסגרת חברתית. הדילמה עד כמה אני מוכן להצטרף לדעת הרוב. 

קיים האיום שאם אהיה שונה לא יקבלו אותי, כל אחד בודק האם ללכת עם השונות שלו או להגיע לפשרה ואיזו, למען המבנה החברתי.  

צצות בעיות של מעמד, עמדה, תחרות, עוצמה, השפעה, סמכות. כל אחד בודק את מידת שליטתו והשפעתו. מה מידתה ועל מה הוא  צריך לוותר כדי להיות חלק?

שלב זה מהווה מעבר ממערכות יחסים פחות אינטימיות ליותר. אינטימיות נוצרת באמצעות תחרות ומאבק על מנהיגות, שמעכירים את האווירה בקבוצה אבל כך נוצרת אינטראקציה בין האנשים. 

הבדיקה כוללת, מי בעלי ההשפעה והכוח, מי החזק, מה מקומי ומידת כוח, האם אצטרך להלחם במישהו, במי עלי לתמוך, מה לעשות כדי להיות בצד המנצח.

קיימת בדיקה של המנחה. האם אפשר לבטוח בו, לסמוך עליו, האם הוא יכול לשלוט בקבוצה, איך הוא מתמודד עם עימותים, האם הוא חזק או חלש, האם הוא מחבב מישהו במיוחד, האם הוא מחבב אותי, מעבירים אותו מבחנים,  קריאת תגר לבחינת הסמכות.

בשלב זה המנחה בתפקיד "אב" הקבוצה. הוא צריך לאפשר מידה של "מרד" בלי לחוש איום על מקומו, יחד עם הכלה והבנה.  אם המנחה נוהג נכון הוא מסמן לקבוצה שאפשר לסמוך עליו ולבטוח בו. הוא מאפשר למתרחש לקרות תוך תמיכה והגנה במידת הצורך. 

שלב 3 – קרבה, הדדיות, שיתוף פעולה

לאחר שחברי הקבוצה מרגישים שייכים ובטוחים בהשפעתם ובמעורבותם ופיתחו אמון במנחה ובחברי הקבוצה – הם מוכנים לעבוד על מטרותיהם העיקריות. לאחר בירור המקום שלי בקבוצה, במונחים של כוח ואחריות, אפשר להתקדם לשלב עמוק יותר, תוך בדיקת המעורבות הרגשית בין האנשים, זאת אומרת להתקרב.

 היחסים בקבוצה מתבססים על רגש אישי, עניין משותף ופחות על חוזק, כוח השפעה. מתפתחת תחושת "אנחנו", התקשורת ישירה יותר ופחות דרך המנחה.  התלות במנחה פוחתת. (יכול להיות קושי לקבל מישהו חדש) יותר גיבוש, אוירה יותר הרמונית, שיתוף פעולה, דפוסי יחסים מתבהרים ומתייצבים, מבטאים צרכים והעדפות אישיות, קבלה ותמיכה.

האווירה בקבוצה מגלה סובלנות לשוני בין האנשים וכך מתעצמת תחושה של זהות אישית, אפשר להבדיל את עצמך כיחודי . חברים מביעים יותר בחופשיות רגשות חיוביים ושליליים, וגם רגשות של קנאה ועוינות. אך תהליך נכון של הבהרה והסתגלות לאינטימיות יוצר בהדרגה את החופש ואת היכולת להיות שונה ומקובל, גם אם לא תמיד אהוב.
התפקידים מתגמשים וחברים משקיעים יותר בהשגת מטרות הקבוצה. יכולים גם עכשיו להיווצר עימותים, אך המודעות עוזרת להתמודד עם משברים. 
בשלב זה המנחה בתפקיד "מדריך",הוא עומד לרשותם בלי להתערב מדי בתהליך, מאפשר להם למצוא בעצמם פתרון. אפשר  לדרבן עבודת צוות (קבוצות).
שלב 4 – פרידה סיום

כל מועד סיום מהווה קושי נפשי. בשלב זה יכול לעלות חומר רגשי של התנסויות בלתי פתורות בפרידה. חברי הקבוצה בוחרים איך להתמודד עם החרדה. יש רצון למנוע את הסיום יחד עם הכרה שהסיום בלתי נמנע ורצון להשלים עם כך. 

מתח בין רצונות אלה יכול לעורר כל מיני התנהגויות: התכחשות, הפתעה, רצון להמשיך, נסיגה להתנהגויות קודמות, תלות במנחה, התנהגות הרסנית כלפי חברים, מנחה, ציוד. נשירה מוקדמת, העלאת זיכרונות. אפשר לערוך הפעלות והתנסויות שקשורות לפרידה, במטרה לשחרר להתנסויות חדשות. דמות המנחה חוזרת להיות משמעותית, עכשיו המנחה הוא גם "אם", "אב" ו"מדריך" יחד, והוא צריך לעזור לחברים להיפרד ולהתנתק מהקבוצה. 
פעילויות המתאימות לשלבי התפתחות הקבוצה השונים:
· היכרות

· תיאום ציפיות ויצירת חוזה/הסכם קבוצתי

· משוב וסיכום
היכרות

שלב ההיכרות הנו שלב חשוב שמשפיע על המשך התהוותה של הקבוצה ועל יחסי המשתתפים-מנחה.

במובן מסוים זהו רושם ראשוני שנוצר ולעיתים לוקח זמן משמעותי לשנות רושם זה, בשלב זה קיימים מתחים ו"קרח" שנוצרים ממבוכה וחוסר ודאות, עולות שאלות כמו – "האם הקבוצה מתאימה לי. מה אני עושה כאן? האם אני יכול להתחבר למשתתפים האחרים? למנחה? האם יהיה לי מעניין פה? האם אני אהיה בעל משמעות או חסר משמעות בקבוצה? האם יקבלו אותי?" ועוד.
 תפקיד המנחה כאן הנו לצור מצב המאפשר לחששות האלו לבוא לביטוי או לפחות לתת את תחושת הביטחון שניתן להיות מה שאתה ללא חשש, אחת הדרכים הפשוטות היא לאפשר לקבוצה להכיר אחד את השני ולראות שכל אחד מחברי הקבוצה האחרים בא ממקום דומה לשלי ואני לא "שונה ולבד מול כולם". ניתן לעשות זאת בעזרת הפעלות היכרות שונות ומגוונות שמאפשרות לכל אחד להגיד "אני כאן, תראו אותי" ולהרגיש שמקבלים אותי ומקבלים אחרים, מה שנותן תחושת ביטחון לכל אחד ולקבוצה בכלל.

חוויה משותפת, צחוק, הכרת השמות ופרטים נוספים אישיים, שיחות בזוגות או יותר, משחקים, ועוד יוצרים תחושת בטחון זו ומאפשרים לקבוצה לעבור לשלבי ההתפתחות הבאים..
להלן מספר הפעלות היכרות מומלצות המתאימים לרוב הקבוצות ולרוב הגילאים,,,

בנספחים קיימים משחקי היכרות רבים ופשוטים וכן מספר טיפים כיצד לגרום למשחקים ההיכרות להצליח.

מטרות הפעלות היכרות:

· לצור היכרות ראשונית בין חברי הקבוצה

· לשבור את ה"קרח" 

· לאפשר לכל אחד לחוש כי הוא הביא משהו מעצמו לקבוצה

· לאפשר ביטוי יצירתי לכל אחד

· להביא לביטוי את מקום המנחה/מדריך כמוביל הקבוצה.

	שם הפעילות
	משחקי היכרות

	זמן
	15 דקות

	תיאור הפעילות
	מספר אפשרויות:

1. כל משתתף יספר בסבב על שמו: מה המשמעות של שמו ולמה קראו לו כך.
2. משחק פתקים: כל אחד מקבל דף נייר ומחלק אותו לשמונה חלקים. על כל חלק רושמים את השם או משהו שאוהבים (זהה בכל הפתקים לאותו המשתתף), מגלגלים וזורקים למרכז המעגל או לכלי במרכז החדר. לאחר שמערבבים, כל אחד לוקח 8 פתקים ואז מבקשים מהתלמידים לפתוח את הפתקים. המטרה היא להחזיר אליך את הפתקים שלך. 

3. לחלק לכל אחד 3 מדבקות. על כל מדבקה ירשום שני דברים נכונים ושקר אחד על עצמו (אפשר בעט). להנחות את המשתתפים לכתוב דברים שלא יודעים עליהם (תחביבים, שאיפות, וכו'), להסתובב בחדר ולנסות לנחש מה שקר ומה אמת.

	נקודות לדיון
	איך הרגיש לשוחח במעגל?

מה חשוב כשמשוחחים בקבוצה או משחקים משחק משותף?


	שם הפעילות
	משחק להנאה והיכרות

	זמן
	15 דקות

	תיאור הפעילות
	מספר אפשרויות:

1. לאן נושבת הרוח-
יושבים במעגל על כסאות ומוציאים כסא אחד, המדריך עומד במרכז המעגל ומדגים  "מי שעומד במרכז המעגל אומר: הרוח נושבת לכיוון מי ש.. 
(בוחרים משהו למשל: יש לו נעלי ספורט, או אח גדול, או אוהב פיצה, או הלך פעם מכות, או אוהב ללמוד חשבון...)

כל מי שעונה לקריטריון קם מכיסאו ומחליף מקום, נשאר אחד בלי כיסא והוא זה שאומר הרוח נושבת וכן הלאה. 
2. שמות-
יושבים או עומדים במעגל המדריך לוקח דף חלק ואומר שם ואז מפיל את הדף, מי ששמו נאמר צריך לתפוס את הדף לפני שנופל על הרצפה, ואז הוא אומר שם (אם נפל על הרצפה אז הוא קורע חתיכה ואז אומר שם) ניתן לבצע אותו הדבר אך במקום לומר שם להסתכל בעיניים.

	נקודות לדיון
	איך התחושה לאחר המשחק ?

לשתף בחוויות נעימות ולא נעימות.


	שם הפעילות
	ציור משותף

	זמן
	30 דקות

	מטרת הפעילות
	להתנסות ביתרונות ובחסרונות של שיתוף פעולה או אי שיתוף פעולה.

	תאור הפעילות
	מתחלקים לקבוצות של 4 משתתפים וכל קבוצה מקבלת בריסטול לבן וצבעים, כל אחד יכול לצייר מה שהוא רוצה אך להתחבר לציורים של המשתתפים האחרים (רצוי לשים מוסיקת רקע).

בסיום כל קבוצה מציגה את הציור שלה.

	נקודות לדיון
	· איך כל אחד הרגיש לצייר עם החברים?
· איך היה שיתוף הפעולה בקבוצה?
· מי הרגיש שקשה לו להתחבר?
· לחבר את הנאמר מכל קבוצה לציור שציירו. 


	תקשורת במחיאות כף
	שם הפעילות

	להתנסות בחשיבות של ההקשבה, איך אני מקבל ומוסר מסר.
	מטרת הפעילות

	10 דקות
	זמן 

	1. עומדים במעגל. המדריך מסתובב לזה שלימינו ושניהם צריכים למחוא כף ממש ביחד.
2. מיד אחר כך זה שמוחא כף עם המדריך מסתובב לזה שמימינו ושניהם מוחאים כף ביחד וכך הלאה. 
3. ניתן לנסות מספר סיבובים, בדרך כלל זה משתפר.
4. דבר שעוזר לתיאום זה כאשר נוצר מקצב קבוע שבו מוחאים כף.
	תאור הפעילות

	· מה הקשה בהתחלה על השגת המטרה?
· מה עזר לנו להצליח במשימה?
· איך יכול להיות שהצלחנו במשימה גם מבלי לדבר?
· איך הרגשתם כשהמשימה הושגה?
· מה אפשר ללמוד מהמשימה על התקשורת היומיומית בין בני אדם?
· מה יעזור לנו לנהל שיחה יעילה ומה יצור קצר בתקשורת?
	נקודות לדיון


	מוסרים ב"כאילו"
	שם הפעילות

	10 דקות
	זמן 

	להשליך מהעברת מסרים פיסית להעברת מסרים בתקשורת.
	מטרת הפעילות

	1. עומדים במעגל. המדריך מסתובב לזה שלימינו וכאילו מוסר לו חפץ כבד וזה מקבל את החפץ הכבד באותו המשקל שהוא קיבל , מנסים לשמור על משקל אחיד...
2. סיבוב שני הראשון מוסר חפץ כבד, אך השני מקבל אותו קל ומוסר כבד. זאת אומרת שכל אחד מקבל חפץ כבד או קל ומוסר הפוך.
3. ניתן לעשות זאת גם עם להעביר חפץ שמריח טוב ולסירוגין מריח רע.
	תאור הפעילות

	· איך הרגישו במשחק, חוויות?
· איך הצלחנו לשמור על משקל החפץ לאורך המעגל?
· מה קרה כשהשתנה המשקל לכל אחד?

· איך התחושה לקבל משהו ולמסור משהו אחר?
· כיצד דומים הדברים לתקשורת בינינו?
	נקודות לדיון


	שם הפעילות
	קבוצות קבוצות

	זמן
	25 דקות

	תאור הפעילות
	1. פעילות טובה בפני עצמה וכן בכדי ליצור קבוצות אקראיות  במספר הרצוי עבור כל פעילות אחרת בקבוצות.
2. המדריך יגיד להסתדר בזוגות...
3. אחרי שיש זוגות יגיד המדריך "להסתדר ברבעיות" אחרי כן בשישיות, חמישיות וכו'..
4. כדאי לבקש להסתדר בקבוצות מעורבות בנים בנות למשל – קבוצות של שניים (בן ובן ובת ובת)  ואז רבעיות של שתי בנים ושתי בנות וכן הלאה באופן יצירתי...
5. אם המדריך צריך בסופו של דבר קבוצות של 5 לצורך מסוים – יגיע בסוף לחמישה ואז ייתן את המשימה...

	נקודות לדיון
	· איך התחושה להסתדר בקבוצה?
· מי הרגיש לפעמים שהוא לא יודע לאן ללכת ועם מי להיות?
· מי מצא את עצמו לפעמים בלי קבוצה?
· מי הרגיש שהו נבחר או לא על ידי אחרים? שהוא בוחר את הקבוצה?
· האם אני יוזם ומוצא חברים לקבוצה או מחכה שיאספו אותי?
· האם אני מחפש את הקבוצה שמוצאת חן בעניי? איך אני שוקל עם מי להיות?
· אילו דברים היו לכם נעימים? אילו דברים פחות נעימים?
· מה חשוב לכל אחר בהשתייכות לקבוצה? מה חשוב לקבוצה?


	שם הפעילות
	סלט משתתפים בנעימות

	זמן
	10 דקות

	תאור הפעילות
	1. טוב לקבוצות שבדרך כלל יושבים בקבוצות או חצי בנים - חצי בנות במעגל.
2. המדריך יתחיל : יקום מכיסאו עם חפץ כלשהו ביד (ענף, פלאפון..) ויאמר שבן הולך לבת או הולכים למישהו שפחות מכירים ונותנים לו את המקל. אותו אחד שקיבל צריך ללכת למישהו אחר (בת לבן ובן לבת) ולהעביר לו את המקל כדי שיקום וימשיך...
3. ניתן וכדאי להוסיף תנועת שלום במפגש או כיף ידיים משותף בכל מפגש בין השניים.
4. כשהקבוצה מספיק מעורבבת להפסיק אחרת חוזרים למצב הראשוני

	נקודות לדיון
	· האם יש קושי להתערבב בנים ובנות?
· האם קיימות קבוצות של חברים שיושבים ביחד?
· האם יש משתתפים שדוחים משתתפים אחרים?
· במקרים מסוימים הקבוצה תרצה להרחיב בנושא לשיקול המדריך


	שם הפעילות
	להסתדר 

	זמן
	15 דקות

	תאור הפעילות
	5. המדריך יבקש מהמשתתפים להסתדר במעגל לפי סדר ה א' ב' של השמות שלהם( כדאי ולהגדיר פה ה א' ופה הת'.)
6. כל אחד יגיד את שמו לפי הסדר ונראה כמה הצלחנו.
7. בשלב שני יבקש המדריך שיסתדרו לפי אורך השיער...לפי מידת הנעליים ..לפי תאריך הלידה...לפי הגובה...ועוד..
8. כדאי להנחות שההסתדרות בשלבים אלו יעשו בלי לדבר!

	נקודות לדיון
	· מה הייתה המשימה?
· מה היה חשוב לכל אחד? מה חשוב לקבוצה?
· איך הצלחנו להסתדר? מה עשינו בכדי להצליח במשימה?


	שם הפעילות
	שלושה מכנים משותפים

	זמן
	25 דקות

	תאור הפעילות
	1. בקבוצות (ניתן וכדאי להשאיר את הקבוצות של המדבקות)
2. כל קבוצה צריכה למצוא 3 דברים שהם משותפים לכל חברי הקבוצה ומוסכמים על כולם

	נקודות לדיון
	· איך גיליתם מה משותף?
· כיצד אפשר לגלות בלי לדבר ולסמן?
· איך קרה ששיתוף הפעולה היה כה מוצלח וכולם נתנו ידיים (מה שבד"כ קורה)
· הדבר המשתף – המדבקה עזרה לנו לפעול במשותף – מה אנו למדים מכך?


	שם הפעילות
	דרקולה קורבן ומציל

	זמן
	15 דקות

	תאור הפעילות
	1. עומדים במעגל ,המדריך ידגים שיש אחד במרכז המעגל שהוא "דרקולה" או צריך לנוע לאט לעבר מישהו "קורבן" במעגל עד שהוא מגיע אליו (כ 4-5 שניות)
2. אם דרקולה הגיע לקורבן אז הוא הופך להיות דרקולה.
3. הקורבן יכול להציל את עצמו על ידי כך שהוא מביט חזק במישהו אחר במעגל – "המציל" שצריך אומר את שמו של הקורבן.
4. אם המציל אמר את שמו של הקורבן לפני שדרקולה הגיע אז הוא ניצל ודרקולה הולך למציל.

	נקודות לדיון
	· מה הנושא/נושאים שעלו ביותר דרך משחק זה? - מתן וקבלת עזרה.
· איך התחושה לעזור? איך התחושה לבקש עזרה?



	שם הפעילות
	להסתדר בצורות שונות – תקשורת בקבוצה

	זמן
	15 דקות

	תאור הפעילות
	1. המדריך יבקש מהמשתתפים להחזיק ידיים להסתדר במעגל אחד או 2-3 קטנים, המדריך יבקש מהקבוצות ליצור מהמעגל צורה מסוימת כדוגמת ריבוע, משולש, כוכב וכו'

	נקודות לדיון
	· מה עשו שעזר להם להצליח? 
· מה עיכב אותם או גרם לפיזור?
· איזו שפה משותפת מצאו בכדי להגיע לצורה
· כיצד כל אחד נתן את חלקו בכדי לצור משהו גדול יותר בקבוצה


	שם הפעילות
	טארה באיי

	זמן
	10 דקות

	תאור הפעילות
	1. עומדים במעגל. המדריך ידגים שצריך להגיד את המילה "טארה באיי" Tara bay  בצורה שרוצים וכולם יעשו אחריו – קול מיסכן, קול שמח, בגאווה וכו'.
2. כולם עושים כמוהו.
לאחר מכן כל אחד לפי הסדר במעגל אומר "טארה באיי" ומיד כולם עושים כמוהו – כדאי לתבל ולהוסיף תנועות. 

3. ניתן להפעיל כמשחק היכרות כך שכל משתתף אומר את שמו בדרך כלשהיא וכולם חוזרים – מאוד מעצים.

	נקודות לדיון
	· האם אני מוכן להיות מודל לחיקוי?
· האם אני רוצה, מסוגל, פוחד, להיות מנהיג?
· כשיש לי הזדמנות, האם אני עושה באמת מה שבא לי ובחופשיות?


	שם הפעילות
	צ'יק צאק – משחק גדול 

	זמן
	20 דקות

	תאור הפעילות
	1. עומדים במעגל, המדריך ידגים שכשהוא אומר "צ'יק" ומצביע על מישהו אז אותו אחד צריך להתכופף מיד ולהגיד "'צ'אק" ואלו שמימינו ומשמאלו צריכים להצביע אחד על השני.
2. מתאמנים מספר פעמים...
3. מי שמתבלבל או איטי מדי מחליף את זה שבאמצע.
4. אחרי שתפסו ותרגלו ונהנו ניתן להוסיף:
5. אם אומר זה שבאמצע "פיל" (במקום ה "צ'יק" אז זה שהצביעו עליו עושה תועת חדק (יד מחזיקה את האף ויד כמו חדק – מוצלבות) ואלו שמצדדיו עושים כאילו מלטפים אוזניים גדות של הפיל משני צידיו.
6. עוד אפשרויות – ארנב – זה שבאמצע עושה אוזניים לעצמו + מנענע ישבן ואלו שמצידו רוקדים מהר ברגל הרחוקה מהמשתתף האמצעי.
7. קוף – לא זזים
8. את האפשרויות כדאי להוסיף לאט לאט כשמבינים איך זה עובד ומתרגלים.


	נקודות לדיון
	· היה כיף?


הפעלות היכרות אתגריות ( מתוך אתר מנהל חברה ונוער)

מטרת הפעילות היא ליצור מפגש ראשוני בין חברי הקבוצה, לאפשר לכל חניך להתבטא ולהצליח לפחות בתחום אחד שבו הוא חזק.

בדרך כלל נהוג לפתוח במשחקי הכרות שבהם החניכים מספרים על עצמם. לשיקול המנחה ניתן לפתוח במשחקים שבהם החניכים נפגשים ועובדים איש עם רעהו

מהלך הפעילות

הצג את עצמך וקבל בברכה את חניכיך החדשים. הסבר את מהלך הפעילות ואת מטרתה. (את ההסברים למה שקרה בפעילות עצמה תוכל לתת גם בסוף הפעולה). ציין שבסוף הפעולה יתקיים משחק קבוצתי – תחרותי אשר יעסוק בשמות חברי הקבוצה, לכן על כל חניך ללמוד את שמות חברי הקבוצה.

לפני כל משימה בקש מהקבוצה להתחלק לזוגות. חשוב שלכל משימה יווצרו זוגות בהרכב שונה, ושני חניכים לא יצטרפו זה לזה פעמיים במהלך הפעילות.

לאחר החלוקה לזוגות הסבר את המשימות לתחרות בין הזוגות.

הצעות למשימות  : 

 בניית מגדל מאבנים

הכנה: מספר גדול של אבנים בגדלים שונים.

המשחק: הצב את האבנים בערימה במרכז החדר וסמן עיגול מסביב לערימה.אסור לחניכים להיכנס לתוך עיגול זה. עם הינתן הסימן, על כל זוג לבנות במשך דקה אחת את המגדל הגבוה ביותר מהאבנים שבמרכז החדר. המגבלה – אסור לחניך לקחת יותר משתי אבנים בבת אחת מתוך הערימה. הצע לחניכים שלפני בניית המגדל יקדישו כמה שניות לתכנון עבודתם.

מנצח: הזוג שהצליח לבנות את המגדל הגבוה ביותר.

מעבר מכשולים בזוגות

הכנה: חבלים באורך מטר אחד כמספר הזוגות בקבוצה.

מכשולים שונים: ספסל, כסאות, חבל ארוך ומתוח לאורך החדר וכדומה.

המשחק: פזר את המכשולים השונים לאורך החדר. הזוגות יעמדו בקו ההתחלה, כאשר רגלו הימנית של האחד קשורה לרגלו השמאלית של השני. עם הינתן האות יהיה על כל זוג להגיע לקצה השני של החדר תוך מעבר המכשולים.

מנצח: הזוג שהגיע ראשון לקו הסיום כשרגליו קשורות.
הערה: תוכל להקשות על החניכים בכך שתקבע באיזה אופן יש לעבור את המכשולים: מתחת לקו המתוח, בקפיצה מעל הספסל, בזחילה מתחת לכיסאות או בהליכה לאורכם.

מעבר כסאות:   

הכנה: מספר כסאות כמספר הזוגות כפול שניים.

המשחק: תן לכל זוג שני כסאות. העמד את כל הזוגות עם כסאותיהם בצד אחד של החדר מאחורי קו ההתחלה. בהינתן האות על הזוגות להגיע לקו הסיום (בקצה השני של החדר)רק ע"י שימוש בכסאות, כלומר בלי לגעת ברצפה. זוג שאחד מחבריו יגע ברצפה, יחזור לקו ההתחלה.

מנצח: הזוג שהגיע ראשון לקו הסיום.

ארץ – עיר – חי - צומח 

הכנה: ניירות כמספר הזוגות. עפרונות כמספר החניכים.

המשחק: שחקו במשחק המוכר לכם, אלא שהפעם העבודה תהיה בזוגות.

מנצח: הזוג שאסף מספר נקודות מירבי.
העברת כדור: 

הכנה: לוחות קשיחים עשויים מקרטון של קופסאות אריזה.

גודל הלוחות 100*60 ס"מ, ומספרם כמספר הזוגות בקבוצה. גולות כמספר הזוגות בקבוצה.

המשחק: תן לכל זוג לוח וגולה. העמד את הזוגות בצד אחד של החדר. עם הינתן האות על כל זוג להעביר את הגולה על גבי הלוח לצדו השני של החדר בלי שהיא תפול מהלוח. זוג שהגולה שלו נפלה, יחזור לקו ההתחלה.

מנצח: הזוג שהגיע ראשון לקו הסיום.

זנבות:

הכנה: רצועות נייר באורך  - 10 ס"מ, כמספר הזוגות בקבוצה. ("זנבות").

המשחק: אחד מבני הזוג יחבר "זנב" לחגורת מכנסיו (או לחצאית). על הזוגות להסתדר כך שבעל הזנב יחזיק במותניו של בן הזוג השני. עם הינתן האות ינסה כל זוג לתלוש את זנבותיהם של הזוגות האחרים בלי שזנבו שלו יורד. במהלך המשחק אסור לבני הזוג להינתק אחד מהשני.

מנצח: הזוג שנשאר אחרון עם הזנב.    

גרסא אחרת: זנבות "בעיוור":  שחקו את אותו משחק כאשר עיניו של בן הזוג שעומד ראשון קשורות בעזרת צעיף.

ציור גוף משותף:

הכנה: בריסטולים גדולים (בגודל גוף אדם) כמספר הזוגות בקבוצה. הרבה לורדים או גירים צבעוניים.

המשחק: תן לכל זוג בריסטול, לורדים וגירים צבעוניים. אחד מבני הזוג ישכב על בריסטול  וחברו יצייר את קו ההיקף של גופו. לאחר מכן ימלאו בני הזוג את הגוף המצוייר במכסימום פרטים כדי שהדמות כדי שהדמות על הבריסטול תהיה דומה לחניך במציאות.

מנצח: משחק זה אינו תחרותי וכדאי לסיים בו את השלב של תחרות הזוגות. את התוצאות תלו על קירות המועדון.

הערה: למשימות שהבאנו תוכל להוסיף משימות משלך, בשני תנאים:

1. שהמשימות תחייבנה שיתוף פעולה ותיאום בין בני הזוג.

2. שאפשר יהיה לאתר את הזוג שניצח במשימה.   

שים לב: הזוגות מתחלפים כל הזמן ולכן בסוף הפעילות הנצחונות יתחלקו בין חניכים רבים.                                               

לסיום:

נשחק במשחק קבוצתי שמטרתו לאחד את כל הפרטים בקבוצה למסגרת אחת שאליה ישתייכו כולם.

המשחק הקבוצתי יעסוק בשמות חברי הקבוצה. חשוב להדגיש שהשמות הם מידע ראשוני חשוב המאפשר לחברי הקבוצה לפנות זה לזה.

לפניך 3 הצעות למשחקי שמות:

משחק כדור "מה שמי" 

הכנה: 2 כדורי נייר גדולים.

המשחק: עמדו במעגל. כדור אחד תן לאחד החניכים וכדור שני השאר אצלך.

כל אחד מכם יזרוק את הכדור שבידיו לחניך אחר במעגל ובתוך כך יאמר את שמו. החניך שאליו נזרק הכדור יתפוס אותו וימסור אותו הלאה. חניך שלא יצליח לתפוס את הכדור – יקבל נקודה לחובתו.

מנצח: החניך שלחובתו מספר נקודות החובה הקטן ביותר.

משחק כדור "מה שמך"

הכנה: כנ"ל.

המשחק: המשחק מתנהל כמו משחק הכדור "מה שמי", אלא שהפעם תוך כדי זריקת הכדור יאמר החניך הזורק את שמו של החניך שאליו נזרק הכדור. אם טעה הזורק בשם בשם – יקבל נקודה לחובתו. אם החניך שאליו נזרק הכדור לא יתפוס את הכדור – יקבל גם הוא נקודה לחובתו.

מנצח: החניך שלו מספר נקודות החובה הקטן ביותר.

משחק שמות בקצב

המשחק: שבו במעגל. החניך הראשון שיפתח במשחק יאמר את את שמו פעמיים בתוספת שתי מחיאות כף. לדוגמא: "דני,  דני – שתי מחיאות כף". בפעם השניה הוא יאמר את שמו פעם אחת ושם חניך אחר ויוסיף שתי מחיאות כף, למשל: "דני, יוסי – שתי מחיאות כף". כעת עובר התור לחניך השני (בדוגמא שלנו – "יוסי"). את מחיאות הכף יכולה להוסיף הקבוצה כולה וע"י כך יתקבל קצב אחיד.

משחק זה הוא רגוע יותר וטוב לסיים בו את הפעילות.

תיאום ציפיות

הציפיות הן תוצר של  הניסיון האישי של כל אחד מאיתנו  והן מבוססות על  תסריטים  שהופנמו בתוכנו לגבי דרכי התרחשות צפויות . מבנה האישיות של כל אחד ואחת, נטייה לאופטימיות או לפסימיות, וניסיון קודם של הצלחה ושל כישלון משפיעים על הציפיות שלנו מעצמנו ומהסביבה. חשוב לדעת שהציפיות  מושפעות מהאקלים המוסדי, אך גם משפיעות עליו.

 

מהלך תיאום הציפיות אינו  הפעלה "טכנית".  מהלך זה  הינו פעולה הכרחית לצורך  העלאה למודעות  את קיומן של ציפיות השונות, ולחשיפתן בפני הקבוצה ובפני המנחה. כמו כן יש משמעות רבה לבחינה משותפת של  המנחה והמשתלמים מהן הציפיות הניתנות להגשמה ואלו ציפיות לא ניתן להגשים. מהלך זה נועד לקבוע מערכת הסכמות וכללי התנהגות משותפים. יש לבחון את הציפיות  שוב ושוב במהלך השנה, כדי שלא ייחשב לטקס חסר משמעות.  לפנים הצעה לתיאום ציפיות, המדגישה את הפן הקבוצתי- חברתי ואת חשיבותה של הקבוצה כאמצעי המסייע להשגת מטרות היחיד ומטרות הקבוצה. 

(מתוך אתר מנהל חברה ונוער, תודה למירי בן דוד)
1. זיהוי בפומבי ציפיות דומות ביחס לתוכנית ולהשתתפותם בה. 

2. לחוות התנסות בסגנון העבודה שאופייני לתוכנית
3. לתאם בין הציפיות השונות של המשתתפים כדי לבנות בסיס לקבלת החלטות ולתכנון משותף.       

4. לתרום לגיבוש הקבוצה ולהעמקת ההיכרות בין חבריה.                         

הפעלות שונות לתיאום צפיות בקבוצה

	שם הפעילות
	סבב צפיות

	זמן
	30 דקות

	תאור הפעילות
	1. סבב תיאום ציפיות: כל משתתף יענה בסבב לשאלות המנחה:

* למה הצטרפתי לקבוצה?

* מה אני מצפה שיקרה לי בקבוצה ?

* מה אני מצפה מהקבוצה ?

חשוב לתת למשתתפים שהות לחשוב.

2. סבב סיכום - שאלה אפשרית: כל אחד יבחר מישהו אחר מחברי הקבוצה, שאותו הוא לא הכיר קודם, יאמר את  שמו ויציין בפנינו מה אותו חבר מצפה מהתוכנית.
3. בתום סבב הציפיות המנחים יבהירו את ציפיותיהם כמנחים, יאזנו בין ציפיות המשתתפים ומטרות התוכנית ויראו כיצד התוכנית אמורה לענות על חלק גדול מציפיות המשתתפים. 


	שם הפעילות
	טבלת צפיות

	זמן
	60 דקות

	חומרי עזר
	טופס תיאום ציפיות לכל משתתף(ראה בנספח להפעלה) גיליונות ניר גדולים

	תאור הפעילות
	שלב א' - אישי  
כל משתתף ירשום את הציפיות שלו בטור הימני של "טופס תיאום ציפיות" המצורף בזה. ליד כל ציפייה, ירשום לעצמו:                     
· האם היא ניתנת למימוש (מ), לא ניתנת למימוש (ל.מ).
·  האם המימוש תלוי בחברים (ת.ב.ח.), לא תלוי בהם (ל.ת.ב.ח).
·  האם המימוש תלוי בי (ת.ב.), לא תלוי בי (ל.ת.ב).                        

המנחה ירשום על הלוח את ההנחיות הנ"ל.                                     

שלב ב' - קבוצתי

1. כל משתתף יציג בתורו ציפייה אחת מכל תחום )מלבד ציפיותיו מעצמו), הנראית חשובה בעיניו ואשר נראתה לו אפשרית למימוש.                      

2. כל המשתתפים ירשמו בטור האמצעי של הטופס (ההחלטה הקבוצתית) את  הציפיות שהעלו חבריהם.                                                 

3. יתקיים דיון קבוצתי על הציפיות לפי הנקודות הבאות:                     
· מה הם הנימוקים לחשיבותן?                                               

· מה הם הסיכויים למימושן?    

· באיזו מידה תלוי מימושן בכל פרט? בקבוצה?                                  

4. בתום הדיון יבחרו חברי הקבוצה את שלוש הציפיות (בכל תחום), החשובות ביותר לדעתם, וירשמו אותן על הלוח, או על גיליון נייר גדול.   כל המשתתפים יעיינו בציפיות של הקבוצות האחרות.                            

שלב ג' - במליאה                                                        

לאחר עיון בציפיות הקבוצות, המנחה יציג את ציפיותיו ויתקיים דיון במטרה לבחור מכל תחום 4-3 ציפיות, המוסכמות על רוב המשתתפים והנראות להם  חשובות למימוש. תתקיים הצבעה. הציפיות אשר יזכו ברוב הקולות, יירשמו על  גיליון ניר גדול.                                                         
למנחה:
הפעולה מחייבת את המשתתפים לשאת ולתת, להיות מוכנים לוותר כדי להגיע להסכם המקובל על הרוב. תפקיד המנחה לנהל את הדיון ולסייע למשתתפים  למצוא מכנה משותף לאחר הבהרת ההבדלים. ההחלטות שתתקבלנה תהוונה בסיס להמשך הפעילות. לכן מומלץ לשמור את גיליונות הניר.                       


טופס תיאום ציפיות
	
	למלא בשלב האישי
	לרשום את ההחלטה הקבוצתית
	לרשום את ההחלטה של המליאה

	מעצמי


	
	
	

	מהמנחה


	
	
	

	מחברי

למועצה


	
	
	

	מהתוכנית


	
	
	


	שם הפעילות
	      הסכם - הפעלת המשך לתיאום הציפיות                        

	זמן
	30 דקות

	חומרי עזר
	טופס תיאום ציפיות לכל משתתף. (מופיע בנספח בהפעלה הקודמת) גיליונות ניר גדולים.                                                                   

	תאור הפעילות
	 למנחה:

· המשימה לנסח כללי התנהגות אינה קלה. קשה "לתרגם" ציפיות לכללי התנהגות. עליך לסייע למשתתפים באמצעות דוגמאות.

· כדאי לקבוע מראש מועד לבדיקה עצמית וקבוצתית של ההסכם ושל הציפיות, ולדיון מחודש.

· מומלץ לשמור על הגיליונות כבסיס לסיכום שנת פעילות ולהפקת לקחים.
שלב א' - אישי     

1. המנחה יציג את כרזת הציפיות של הקבוצה, יתמקד בתחום הציפיות "מהחברים"  ויבקש מהמשתתפים להתארגן בקבוצות קטנות (6-4 משתתפים) ולהתייחס לשאלות:     

· כיצד ניתן לפעול להגשמת הציפיות?                                        

· מה הם כללי ההתנהגות שיסייעו בהגשמתן?                                   

2. חברי הקבוצה ינסחו את הכללים בבהירות וירשמו אותם על הלוח או על גיליון נייר גדול.  לדוגמה:  "שהחבר'ה לא יפריעו בפעולות".  "שלא יעליבו זה את זה".                                       

שלב ב' - במליאה                                                          

1. הקבוצות תצגנה את הצעותיהן ויתקיים דיון על הנקודות הבאות:                 

· הדומה והשונה בהצעות.                                                   

· האם ניתן לממשן? האם אינן נוקשות מדי?                                   

2. בתום הדיון תיערך הצבעה. כללים, אשר נבחרו על ידי הרוב, ירשמו על  גיליון נייר גדול וייתלו על הקיר.
3. יש להבהיר כי כללים אלה ניתנים לשינויים ולתוספות. כל אחד רשאי להציע שינויים, אם הכלל אינו עומד במבחן המציאות.                        


	שם הפעילות
	תאום ציפיות והסכם על גבי בריסטולים    

	זמן
	30 דקות

	חומרי עזר
	בריסטולים בצבעים שונים, טושים

	תאור הפעילות
	שלב א' – תיאום צפיות
1. המשתתפים מתחלקים לקבוצות בנות ארבעה, חמישה חברים. 

2. כל קבוצה מקבלת שלושה בריסטולים בשלושה צבעים: אדום, ירוק, צהוב.

· על הבריסטול הירוק הם יציינו מה הציפיות של כל אחד מהם במהלך ההכשרה מבחינת נורמות התנהגות והשתתפות, הן ברמה האישית  והן ברמה של כלל הקבוצה.

· על הבריסטול האדום - כללי התנהגות שאינם שנויים במחלוקת ועליהם יש להקפיד כדי שתהליך ההכשרה יהיה מוצלח ברמה האישית והקבוצתית.
· על הבריסטול הצהוב יציינו אילו נושאים עשויים לעורר מחלוקת בגבולות ההתנהגות במהלך השנה, על מה תהא הסכמה ועל מה לא.

3. כל קבוצה תעביר את הבריסטולים שלה לקבוצה שנייה בסבב, תעיין בבריסטולים, תוסיף נקודות חדשות או תביע הסכמה או הסתייגות למה שחברי הקבוצות האחרות כתבו או הסתייגות מכך.

שלב ב' – הסכם במליאה

נציג של הקבוצה אשר סגרה את הסבב יתלה את שלושת הבריסטולים על הלוח.

דיון:

1. על אילו כללי ההתנהגות יש הסכמה?

2. על אילו כללי ההתנהגות אין הסכמה? מדוע? (יש להציע כלל או ניסוח אחר המתאים ומוסכם על המליאה). 

3. מה לדעתכם נחוץ כדי שהקורס יצליח?

בתום הדיון המנחה יבהיר ציפיות ויציין את הקווים האדומים שלו, כגון: עמידה בלוח זמנים, אין שיחות בטלפונים ניידים, הגעה למפגשים ועוד.

4. המשתתפים יחתמו על הסכם קבוצתי.


משוב

המשוב

המשוב הוא תגובת הנמען למסר בתהליך התרחשותו, הופך הנמען למוען והמוען לנמען. תגובות של משוב הן: הסכמה, התעלמות, התנגדות או ביצוע הפעולה הנדרשת. המשוב מספק בסיס להערכת האפקטיביות של התקשורת. חשיבותו  של המשוב כה רבה, שיש המאפיינים את רשתות התקשורת על-פי ההזדמנות שהן מספקות למתן משוב .   

משוב 
המשוב  הוא  כלי  ארגוני  חשוב, שמטרתו  להעריך  את  ביצועי  הלומד  ולהדריכו. הוא  מעביר  את  מערכת  הציפיות, מספק  מידע  שיעזור  לשפר  את  הביצועים,  תורם לתחושת  האחריות  והמעורבות  האישית. לעיתים נמנעים  המנחים נמנעים ממתן  משוב  מתוך  חשש  להעביר  ביקורת ולהיתקל  בתגובות  של התנגדות. מחקרים  מצביעים  על כך  שמשוב  משפר  את  הביצועים , גם  כאשר  הוא  שלילי  ובלבד  שהמשוב  מכוון  עניינית לביצוע מטלה או מיומנות ולא ברמה האישית. 

פיתוח תהליכי משוב בתקשורת הבין אישית. תביא ליצירת פתיחות רבה יותר, כשיש פתיחות יש סיכוי שהמשוב יהיה אפקטיבי יותר. משוב  אפקטיבי, הוא משוב  היוצר  הנעה, ואם  ההנעה  נפתחים  ערוצים לפתרונות קונסטרוקטיביים ,  המובילים לשינוי למידה התפתחות וצמיחה.    

קרייטנר  Kreitnerמבחין  בשלושה סוגי משוב:

· משוב אינפורמטיבי, שבו  מועבר  מסר  נייטרלי  בין  הנמען  למוען.

· משוב מתקן, שבו  תגובת  הנמען  כוללת  תיקון  כלשהו  במסר.
· משוב הערכה או חיזוק , שבו  תגובה  המביעה  עמדה  והערכה  (חיובית  או  שלילית) של  הנמען  לגבי  המסר.
שיחת משוב
שיחת משוב מאפשר למנחה ללמוד כיצד חוו המשתתפים את הפעילות/יום/שבוע, מה עבר עליהם? האם היו קשיים, הצלחות ועוד..

עצם השיתוף יוצר אוורור של מתחים ועצם ההזדהות וההכלה של המנחה ושל הקבוצה יכולים לצור למידה במקום שהיו קשיים והצלחות ולהופכם להזדמנויות ותובנות.

ניתן לצור מצב שבו השיחה אינה רק בין המנחה והקבוצה אלא בין משתתפים בקבוצה, שאלות כמו "מישהו הרגיש גם כך? ספרו לו כיצד הרגשתם? מה עזר להרגשה להשתפר? למי יש עצות וטיפים במקרה הזה.." ועוד.. כמו כן ניתן לצור קבוצות קטנות שבהן מתנהל משוב הדדי או שיתוף במשוב אישי. ושיתוף במליאה במקרה הצורך.
מתוך אתר מנהל חברה ונוער 

http://noar.education.gov.il
משוב - ככלי להערכת התוכנית החינוכית וליווי עבודת הצוות

עקרונות לשיחת משוב
· תנאי בסיס לקיום שיחת משוב הוא אווירה של אמון ואמפטיה

· חשוב לפנות אל המשתתפים בשמם  כדי לבטא יחס אישי ומתן כבוד

· יש להגביל את כמות "רעשי הרקע" בזמן השיחה. רעש זה פוגע ביכולת לנהל את

· השיחה ובמידת האפקטיביות שלה
· נסו להשתמש גם בתקשורת לא מילולית (חיוך) כדי לתת תחושה של השתתפות ואכפתיות

· יש לנהל את השיחה כך המשתתף יראה את פני המדבר בשעת השיחה

· כדאי להיעזר בהבעות פנים של המשתתף כדי להבין מה הוא חש ולמה הוא מתכוון

· רצוי  להתבטא במשפטים קצרים וברורים לא במשפטים מסורבלים ומעורפלים

· הכרחי לוודא שהדברים אכן הובנו על ידי המשתתפים
· אל תהסס לחזור על דבריך אם נראה לך שהם לא נשמעו או לא הובנו כראוי

· רצוי להימנע מוויכוחים

· השימוש בהומור יכול לסייע בתקשורת, אך עלול לפגוע אם משתמשים בו שלא  בזהירות 

שיחת משוב

מטרות

· לתמוך במשתתפים בהיבטים אישיים ובהיבטים מקצועיים

· לאפשר למשתתפים "לאוורר" את רגשותיהם 

· להעלות בעיות וקשיים 

· לערוך חשיבה רפלקטיבית כדי להפיק לקחים ולהגיע למסקנות

· להציע פתרונות

בתום כל ‏יום/שבוע/חודש, רצוי לקיים שיחות משוב. שיחת המשוב תדון במצב המשתתפים, בהתאמת התוכנית ובצורכיהם. 

ניתן לקיים שיחה זו באופן אישי או קבוצתי. להלן מהלך מוצע לניהול שיחות המשוב.
שלבים מומלצים:

1. כיצד אתה מרגיש בתום היום/השבוע (רגשות אין מתרצים ואין מסבירים. לעתים אין קשר בין ההצלחה או הקשיים והבעיות לבין הרגשות).

2. מה היה טוב ביום ההדרכה/השבוע (אין לוותר על שלב  זה בראשית השיחה).

3. מה היו הקשיים שנתקלת בהם?
4. כיצד התגברת על הקשיים או כיצד הגעת לפתרון? 

5. האם יש משהו שהיית רוצה לקבל בו  סיוע?

6. אם התעוררה במהלך היום בעיה ?..שמעתי במהלך היום ש...... , האם אתה יכול לספר לי מה קרה? 
7. כדאי להזכיר כי מכל קושי ניתן ללמוד, גם מאי הצלחה אפשר להפיק לקחים.ניתן להציע לרשום מסקנות לחיוב ולשלילה.
8. חשוב לזכור כי  מתן חיזוק  חיובי ומשוב חיובי  עשוי לחזק את הביטחון העצמי ולהגביר את  המוטיבציה להשתתפות ועשייה.
3. תהליכים קבוצתיים.

חשיבה קבוצתית

חשיבת יחד/חשיבה קבוצתית – השלכות של לכידות חברתית, שכן זהו מצב של כשל בקבלת החלטות מכיוון שחברי הקבוצה מעדיפים הסכמה על-פני שקילה זהירה וקפדנית של האלטרנטיבות השונות שעומדות על הפרק לשם פיתרון הבעיה והחלטה. 

ישנו מעתק מהתמקדות בהגעה לפתרון אופטימלי, להתמקדות בהגעה לקונצנזוס בקבוצה.

על אף שהקו המנחה שצריך להיות בתהליך קבלת ההחלטות הוא לבחור במטרה הטובה היותר, בחשיבה קבוצתית מעדיפים לשמור על קונצנזוס גבוה (הסכמה של כולם) מאשר לבחור במטרה הטובה ביותר.

מודל חשיבה קבוצתית / ג'ניס (1982)

מודל זה מנתח כל מיני החלטות שהתקבלו במהלך ההיסטוריה והתבררו כשגויות. 

ג'ניס מראה כיצד הקבוצה שקיבלה את ההחלטה עשתה זאת מתוך קונצנזוס חברתי (משמע, חשיבה קבוצתית) ולא מתוך שיקול רציונאלי. אך כאמור, החלטות מסוג זה יכולות להתקבל בכל קבוצה.

התנאים שיוצרים חשיבה חברתית:

1. לכידות גבוהה: 
כאשר מדובר בקבוצה בעלת לכידות גבוהה נושא חיפוש הקונצנזוס מאוד בולט, שכן אנו רוצים להישאר 
קונפורמים לקבוצה. 

כאשר יש פחות קונפורמיות, פוחת הסיכוי לתהליך של חשיבה קבוצתית.

2. מנהיגות סמכותית: 
אם יש מנהיגות סמכותית אשר כולם יודעים את דעתה, מן הסתם נשמע את הדעה הזאת בקרב הפרטים בקבוצה (קונפורמיות).
3. היעדר נהלים שיטתיים להערכה (הערכת חלופות שונות):
יש כל מיני דרכים נורמטיביות לקבלת החלטות בדרך רציונאלית. 

במידה ואין לארגון את אותם דרכים/מודלים לקבלת החלטות בצורה טובה, הקבוצה תפעל בדרך שגויה ואז יש יותר סיכוי שהיא תיפול במלכודת של החשיבה הקבוצתית.

דוגמא לחשיבה קבוצתית הינה סיעור מוחות, בה נותנים לקבוצה לקבל החלטה דרך דיון.

כאשר לקבוצה אין נהלים שיטתיים כך גדל הסיכוי שהיא תיפול לחשיבה קבוצתית, ופוחת הסיכוי שיעלו דעות ביקורתיות.
4. איום חיצוני לקבוצה: 
האיום החיצוני משפיע על מידת הלכידות ומתוך כך מחפשים קונצנזוס. 

כמו כן, בזמן איום נמצאים במצב לחץ וחושבים/שוקלים פחות טוב, ומכאן שיותר נוח ללכת עם הזרם.
הסימפטומים/המאפיינים של החשיבה הקבוצתית:

1. רציונאליזציה קולקטיבית: אם מגיע מבחוץ מידע שלא תואם את האלטרנטיבה של הקבוצה, או שנתעלם מהמידע או שנפרש   אותו כאילו הוא תומך באלטרנטיבה של הקבוצה (משמע, נעוות אותו).
2. אמונה במוסריות הקבוצה: אמונה בשליחות/מטרת הקבוצה, ובנכונות דרכה.
3. הדבקת תוויות לקבוצות חוץ: הדבקת סטריאוטיפים "לאוייבי" הקבוצה (פחות טובים, רעים וכו').
4. לחץ ישיר על סרבנים: הפעלת לחץ/סנקציות על אלה שבקבוצה שלא חושבים כדעת הרוב.
5. מינוי "שומרי מחשבה": אותם אנשים שלוקחים על עצמם את תפקיד סותמי הפיות. 
  כל פעם שעולה מידע סותר מאחד החברים הם ידאגו לסתום לו את הפה.
6. צנזורה עצמית: לחצים עצמיים של האדם לקונפורמיות. מצב בו הפרט סותם לעצמו את הפה כדי להמשיך להיות חלק מהקבוצה ולא להיות חריג.
7. אשליה של תמימות דעים: אלה שלא אמרו את דעתם נראה כאילו והם מסכימים כעת לאלטרנטיבה שהועלתה.
8. אשליית אי-הפגיעות: נראה כי עשינו הכול על מנת לקבל את ההחלטה הטובה ביותר, אך זוהי אשליה כיוון שהדברים לא נעשו בצורה שמבטיחה קבלת החלטות בדרך הנכונה. 
האשליה היא שכולם חושבים אותו הדבר וכולם בעד אותה אלטרנטיבה, אך זה לא בהכרח נכון.
דרכים למניעת חשיבה קבוצתית:
1. עידוד ביקורתיות: צריך לעודד בקבוצה חשיבה בקורתית ודעות מנוגדות. 
המנחה צריך להבהיר שדעות מנוגדות זה משהו מבורך, ולדאוג שהדומיננטיים בקבוצה לא יאמרו את דעתם ראשונים (ביניהם הוא עצמו).
2. מינוי פרקליטי שטן: תפקידם הפוך ל"שומרי המחשבה", שכן תפקידם הוא לשאול שאלות ולהעלות ביקורת. 
צריך למנות אנשים אלו, שכן אף אחד לא יתנדב להיות "האיש הרע", כאשר ברגע שממנים באופן פורמלי מישהו לתפקיד זה, אנו נותנים לגיטימציה לביקורת.

3. טכניקות סיעור מוחות: שימוש בטכניקות שונות לעורר עמדות ודעות של האנשים, כאשר לאחר שזה נעשה כותבים יתרונות וחסרונות לאלטרנטיבה שהועלתה (זוהי דרך נוספת לעודד ביקורתיות).
4. שיתוף גורמים חיצוניים: שיתוף גורמים חיצוניים לקבוצה שלא שייכים לקונפורמיות של הקבוצה, ולכן הם יכולים "לפתוח לקבוצה את העיניים".. הם לא שבויים בלכידות, ולכן הסיכוי שיפלו למלכודת החשיבה הינם קטנים
תפקידים בקבוצה

תפקידים בקבוצה – התפקיד הוא סדרה של התנהגויות אופייניות בהקשר חברתי מסוים. תפקידים בקבוצות מבנים את ההתנהגות באמצעות סימון האופן בו ייטול האדם חלק באינטראקציה. בכך שהוא מגלם תפקיד מסוים, נוטה חבר קבוצה לבצע פעולות מסוימות ולהיכנס לאינטראקציה מטעם ובשליחות התפקיד. האופן בו מתפקד אדם במסגרת תפקידו קשור למבנה אישיותו. לכן, תפקיד מסוים עשוי להיות מגולם באופן שונה על ידי אנשים שונים. כל עוד אין ממלא התפקיד סוטה באופן בוטה מדרישותיו הבסיסיות של התפקיד, הקבוצה סובלנית לוריאציות. למעשה יוצר הפרט את הגדרת תפקידו. אם הסטייה שלו גדולה למדי הוא נתפס כנוטש את התפקיד, שמתמלא ע"י חבר חדש. ברב הקבוצות נמצא תפקידים כמו: מנהיג, ליצן, הססן, שונה, מתנגד, לא מבין, שותק  וכד'.
ברוב הקבוצות אנשים מבצעים תפקידים מגוונים. לעיתים חלוקת התפקידים היא פורמלית ולעיתים היא אינה פורמלית. ניתן לחלק את סוגי התפקידים לשניים;

תפקידים הקשורים למשימה; נועדו לקדם את מטרותיה של הקבוצה
תפקידים הקשורים למערכת החברתית ריגשית; נועדו לטפל באוירה שבקבוצה.

לתפקידים פונקציה רגשית ומשימתית. חלק מהתפקידים אישיים וחלק קבוצתיים. חלק מסייעים לפתור בעיות וחלק מקבעים או הרסניים לאדם או לקבוצה. לרוב התפקיד לא סתם מולבש על האדם, גם אם מדובר בתפקיד קבוצתי. לאדם יש נטייה מוקדמת לקחת תפקידים מסוימים מאחר שנטה להשתמש בהם בעברו. תפקוד זה עשוי להצביע על קונפליקטים לא מודעים שקיימים בו. על המנחה להיות מודע להם ולהביאם למודעות האדם. 
תפקיד מבני – תפקיד מנהיגותי המתמקד בהבנה וקידום מטלות הקבוצה.

תפקיד חברתי – מתמקד באיכות הרגשות ביחסים הבינאישיים בקבוצה. למשל לווסת רגשות ולהפיג מתחים ע"י הומור [כמו טל]. יותר מידי רגש עשוי להכביד ולפלג. מעט מידי רגש עלול ליצור תקיעות באינטלקטואליזציה. 

תפקיד השונה – מציע נקודת מבט חלופית. מתנגד או מורד לנורמות ולערכי הקבוצה. תפקידו חשוב בכך שהוא מייצג רגשות עוינים שקיימים בקרב הרבה חברים שחוששים לבטאם בגלוי. הוא קורא תיגר למוסכמות ודורש לבחנן. הקבוצה עלולה להיות בקיפאון אם תמיד כולם יסכימו. הסכנה שהוא עלול להפוך ל"שעיר לעזאזל" ולהידחק החוצה ע"י הקבוצה. על המנחה להבין ולהראות לקבוצה שאדם זה עשוי לשקף בדעותיו רגשות נוספים של חברי הקבוצה ושתחושותיו מבוססות על רגשות  אוניברסאליים ונורמאליים ולכן אסור להוקיעו החוצה או לגנותו כי למעשה הוא מגן על הקבוצה בדרכו שלו (אף שאולי אינה יעילה).

תפקיד המזהיר – לרוב שותק ומזהיר בשתיקתו מהסכנה מפני חשיפה שתוביל להשפלה, גנאי או בושה. עלול לקבל יחס של התעלמות בשל כך מהקבוצה. על המנחה להסב את תשומת הלב לפונקציה הקבוצתית שאדם זה משרת ולעודד את החברים להתחלק בהיבטים מבישים או מעוררי רגשות אשמה  של עצמם. 

תפקיד השעיר לעזאזל - השעיר לעזאזל היא תופעה מוכרת המתרחשת בקבוצות. קבוצות נוטות לאתר שעיר לעזאזל שייצג את החלקים הרעים והמכוערים שלהן, ויכפר עליהם. במקור מייצג השעיר לעזאזל את החטאים של ישראל, ומאפשר להם להפריד אותם מעצמם ולגרש מעליהם את החטאים באמצעות הטענתם על אובייקט חי שיושלך בהמשך, ויורחק מן הקהל. 

תפקיד השעיר לעזאזל מספק לקבוצה פתרון לא מושלם לתחושת הרוע שלה מכיוון שזהו פתרון זמני ומתעתע. בסופו של דבר, חלקים אלה נמצאים בכל אחד ושבים ומופיעים בהמשך. כל בעל תפקיד עלול להפוך לשעיר לעזאזל באופן נקודתי או מתמשך בשעה שהוא מבטא התנהגות או תחושה מסוימת שחברים אחרים מכחישים. מנגנון זה עוזר להם לייחס אותה אליו, ורק אליו, ובכך הם מעצימים אצלו ביטויי התנהגות המופעלים בידיו ביתר שאת, וללא שליטה, מה שכביכול מצדיק את המיוחס לו. למעשה, זוהי צורה ייחודית והרסנית של חלוקת התפקידים. 

נורמות: בנוסף לתפקידים, הקבוצה מייצרת גם נורמות, חוקי התנהגות עבור חברי הקבוצה.כמו תפקידים, גם נורמות יכולות להיות רשמיות (אגודות למיניהן בד"כ מחזיקות בחוקי התנהגות כתובים המצופים מהחברים בהו) או לא רשמיות (נורמות אלה יותר חמקמקות, לפעמי על מנת להיחשף אליהן יש להשקיע זמן ומאמצים). מחקרים שונים נעשו ע"י ההתפתחות וההשלכות של נורמות קבוצתיות רבות, נורמות על שתייה, עישון, התנהגות מינית ועוד.

Mnauliffe מצא שגם נורמה קבוצתית של אינדיבידואליזם יכולות להיווצר, דבר שיצור קונפורמיות של חברי הקבוצה לנורמה של לא להיות קונפורמיים! נורמות אלה של אינדיבידואליזם מול סולידאריות, קולקטיביזם משחקות תפקיד חשוב בלכידותה של הקבוצה.

לכידות: הכוחות המופעלים על קבוצה שדוחפת את החברים בה להיות קרובים וביחד.

· קיימים גורמים רבים שמשפיעים על לכידותה של קבוצה: מחויבות למשימות הקבוצה, כימיה עם חברי הקבוצה, גאווה קבוצתית, כמות ועוצמת האינטראקציות.
כוחות חיצוניים משפיעים גם הם על לכידות.קבוצות הנתונות תחת סכנה או בסביבה יוצאת דופן וקבוצות שהן תחת איומן של קבוצות אחרות הופכות להיות יותר מלוכדות, בעיקר אם החברים בקבוצה מאמינים שבאפשרותם להתמודד עם כוחות אלה באופן יעיל כקבוצה. איומים פנימיים לעומת זאת , כמו קנאה בין חברי הקבוצה מונעים מהקבוצה להיות מלוכדת.
· לכידות וביצועי הקבוצה קשורים זה לזה , אך לא קשר פשוט. כאשר קבוצה מלוכדת ביצועיה משתפרים וכאשר ביצועי הקבוצה טובים היא הופכת מלוכדת.
במחקרם, מצאו Mullen& Copper שביצועים משפיעים על הלכידות יותר מאשר הלכידות משפיעה על הביצועים.בנוסף הם מצאו שהקשר החיובי בין לכידות לביצועים תלוי בגודל הקבוצה; הקשר חזק יותר בקבוצות קטנות מאשר בגדולות. Gully ושות' מצאו במחקרם כי הקשר החיובי בין לכידות לביצועי הקבוצה חזק יותר במשימות הדורשות תלות הדדית בין חברי הקבוצה כמו משחק כדורגל למשל (חברי הקבוצה כדי לבצע את המשימה כראוי מתבקשים לקיים תקשורת, שת"פ, לצפות זה בזה ועוד) מאשר במשימות שלא דורשות תלות הדדית. כאמור במטלות הדורשות תלות הדדית לכידותה של הקבוצה יכולה לתרום, אולם לכידות זו עלולה לפגוע בביצוע מטלות הדורשות חוש יצירתי ורעיונות חדשניים (כמו יצירת קמפיין למוצר שלא נמכר מספיק).
· נשים נוטות להעריך תלות הדדית יותר מגברים, ואולי בגלל זה נמצא במחקר שנערך על קבוצות ספורט לא רק שקיים קשר חיובי בין לכידות לביצועי הקבוצה, אלא גם שקשר זה חזק יותר בקרב קבוצות ספורט של נשים מאשר קבוצות ספורט של גברים.
· השפעת הלכידות על ביצועי הקבוצה תלויה גם בנורמות של הקבוצה. אם הנורמות חיוביות ותואמות למטרת הארגון, אז לכידות גבוהה תוביל לשיפור בביצועים. לעומת זאת, אם הנורמות של הקבוצה שליליות ונוגדות יעילות/ יצרנות, אז לכידות גבוהה תוביל לביצועים גרועים. לדוג', אם הנורמה של ארגון היא עבודה מתונה ומועטה, במידה ולכידותו גבוהה, הארגון ידחו כל אדם שעובד קשה יותר מהנורמה.כך לכידות גבוהה מובילה לביצוע גרוע. לעומת זאת, אם הנורמה היא עבודה קשה ויצרנית, לכידות הקבוצה תוביל לעלייה בייצור.
· לעיתים שבירה של נורמה בקבוצה מלוכדת יכולה להיות חוויה קשה ואפילו טראומתית עבור האדם ששובר אותה. חברים לעבודה אינם ששים לדווח על התנהגות לא אתית עליה אחראים אחרים בקבוצה, וזאת משום שהם חוששות מההשלכות החברתיות של דווח כזה על חבר לקבוצה.
4. התנגדויות בקבוצה והתמודדות עם התנגדות

אחד התפקידים המרכזיים של המנחה הוא ליצור חוויה של מוגנות בקבוצה. על הפרטים לחוש כי המנחה שומר עליהם וכי קולם הייחודי נשמע. כשירגישו מוגנים יעיזו הפרטים לשתף, לחשוף ולהתפתח. המנחה יוצר את תחושת המוגנות דרך מערך הכללים והחוקים שהוא מבנה לקבוצה, הקפדה על כללי התנהגות והזמנה מתמדת לקולות השונים בחדר להישמע ולכלל חברי הקבוצה להשתתף.3  אחד הדרכים ליצור מרחב קבוצתי בטוח הוא על ידי יצירת תהליכי הקשבה ושיקוף קבוצתיים (ראה בהמשך – סדנא לפיתוח מיומנויות שיקוף). 

  התמודדות עם התנגדויות:

עבור המנחה, המפגש עם חווית ההתנגדות כלפיו, עם כעס ועם תוקפנות, קשה ולעיתים אפילו מחליש. התנגדות בקבוצה מבטאת התנגדות לעבודה סביב המשימה המרכזית, ואת הקושי ללמוד ולהשתנות. ההתנגדויות כוללות בדרך כלל אלמנטים של "בריחה" (יציאה מהחדר, הרדמות, התעסקות בפלפונים, צחקוקים וכד') או של "לחימה" (התנגדות למה שהמנחה מציע/מבקש, כעס ותוקפנות כלפי המנחה וכד'). ההתנגדות יכולה להיות גלויה או סמויה.
מושגי יסוד בהתנגדות בקבוצה:

מתוך :תהליכים בקבוצה ומיומנויות הנחיה

בעריכת אורית שרת-פורטר ובת-חן שפירא

התנגדויות – התנהגויות המשקפות ומביאות לביטוי מילולי או התנהגותי את ההתנגדות לתהליך הקבוצתי על משמעויותיו השונות. בדרך כלל מקורן בפחד מחשיפה, חוסר ודאות, ו/או אבדן שליטה. תחושות אי-נחת וחרדה הנובעות ממצבי מתח וקונפליקט עלולות להתפתח לתגובות התנהגותיות של התגוננות והתנגדות לשינוי וללמידה. ניתן לדבר על ההתנהגויות המבטאות התנגדות כעל מנגנון הגנה המופעל ברמות שונות של מודעות. פרמטר לזיהוי – עיכוב או עצירה בתהליך שבאים לביטוי בהשקעת אנרגיה מרובה  במה שנראה כמבוי סתום, יותר מאשר בפיתרון שלו. התנגדות יכולה להופיע בצורה ישירה, כאשר משתתף בקבוצה מביע בצורה גלויה את חוסר נכונותו לקחת חלק בתהליך הקבוצתי, ממאן לשתף פעולה, אינו משתתף בתרגילים, נשאר בצד, מבקר ושופט. התנגדות יכולה להופיע גם באופן סביל, כאשר המשתתף אינו מביע את הסתייגותו מן התהליך, אך בפועל אינו משתתף בתהליך הקבוצתי. 

ההתנגדויות של הקבוצה נוטות לעורר התנגדות אצל המנחה, בין היתר כי הן מסמנות את בדיקת האמון בו ובדיקת גבולות היכולת שלו להכיל תוקפנות. משום כך, הן נחוות לעיתים כפגיעה או ככישלון אישי. 
התנהגות של הימנעות: שפה סטרילית, דיונים תיאורתיים חסרי רגש או להט, שפת גוף נוקשה, פער בין שפת הגוף לבין טון הדיבור והתוכן, הקטנת בעיות או ביטולן.

התנגדות פאסיבית: שתיקות והיסוסים רבים, חוסר התייחסות לדברי המדריך, הסתת כיוון הדיון, תשובות בנאליות ולא ענייניות, התרחקות, הסתגרות, ביטויי עיפות ושיעמום, גישה פסימית ושלילית, הימנעות משיתוף בתכנים אישיים.  
התנגדות אקטיבית: התנהגות עויינת, ביטויי כעס, וכחנות מתמשכת, ביטויים פרובוקטיביים והתקפות ישירות על המנחה, ביטול או הפחתת ערך התהליך שהוא מוביל, שיבוא לביטוי, בדרך כלל, לגבי מומחיותו, ובדרך כלל ע"י מישהו שנחשב או מחשיב עצמו מתחום המומחיות, כניסה וקטיעה של דברי המנחה, הצפה בפרטי-פרטים, דיבור-יתר, איחור, יציאה או היעדרות.

גבולות - הגבול הנו קו היוצר הבדלה ומיפגש כאחד, בו זמנית. הוא מסמן מרחב פיזי ורגשי בין האדם לזולתו ומארגן את חווית ה'אני' כישות שלמה, כך שבאמצעותו חש האדם היכן הוא נגמר והאחר מתחיל. הקווים הללו, במסגרת מעין אמנה חברתית, משרטטים את המעבר בין ה'מותר' ל'אסור'.

מתוך עבודתה של חלי ברק על התנגדויות בקבוצה והתמודדות איתן:
התנגדויות בקבוצה הן חלק בלתי נמנע מהתהליך הקבוצתי. מנחה מיומן יכול לזהות את מקורות ההתנגדות, להעלות השערות ולנסח התערבויות שיקדמו את הקבוצה למטרתה. מנחה מיומן יכול לעשות שימוש בהתנגדויות כחלק מדיאלוג אפקטיבי עם הקבוצה.

  עבודה עם התנגדויות בקבוצה
כל מנחה העובד בקבוצות יודע שיש בהן התנגדויות. יודע שהן חלק הכרחי מהתהליך אך חושש מהן, ומעדיף שלא יהיו. אצלו לפחות.  התנגדויות אינן נעימות, הן יכולות לפגוע ולהרוס, ומעוררות במנחה תחושות קשות של חרדה, כעס, בושה, וסכנה אמיתית שלא יוכל לעשות את עבודתו עם הקבוצה בצורה המקצועית אותה תכנן. 
עם זאת מקצועיות המנחה נמדדת פעמים רבות דווקא ביכולתו להתמודד מול התנגדויות. כפי שאמר אפיקורס.'ככל שהקושי גדול יותר, כך התהילה רבה יותר' . כך הייתי ממליצה לראות בעבודה עם התנגדויות אתגר שעמידה בו מביאה תועלת לקבוצה וסיפוק רב למנחה. 
 
מהן 'התנגדויות בקבוצה'
התנגדויות הן תופעה טבעית ובלתי נמנעת אצל בני אדם וקבוצות. הן מעוררות חשש, נחוות כהרסניות וכמסוכנות לקיום הקבוצה ולמנחה. עם זאת הנחת היסוד בהרצאה  היא שהתנגדויות הן הזדמנות לצמיחה וגדילה בקבוצה. דוקא באמצעות התמודדות עם תחושות קשות בקבוצה, ניתן להגיע בה לתקשורת אמיתית וזורמת. הקבוצה מרגישה בטחון ולכידות כשהמנחה לא מתפרק מול ההתנגדויות, אלא יודע לעבוד איתן- מבין אותן, מחזיר אותן לקבוצה כדי שתבין אותן, ומקשר אותן לתכנים של הקבוצה ולחיים האישיים של המשתתפים. כך ההתנגדות הופכת להיות חומר עבודה רלוונטי ומשמעותי, וההרסנות שלה פוחתת. 
 
הגדרת 'התנגדות': 
-התנגדות היא כל תופעה בקבוצה שלא מאפשרת להשיג את מטרת הקבוצה - חוסר שיתוף פעולה, אי ביצוע משימות, איחורים, פגיעה בתקשורת בקבוצה, פגיעה במשתתפים, במנחה.
ההתנגדויות לא מאפשרות להגיע לתוכן, למשימה ובכך מונעות את השגת מטרת הקבוצה.
למשל, המנחה אינו מסוגל להעביר את התרגיל שתכנן, ואת ההמשגות שהכין כי משתתפים רבים עדיין לא הגיעו, ומשתתפים אחרים כועסים עליהם ועל המנחה שקבע את הפגישה בשעה כל כך לא נוחה. 
 
-התנגדות היא ביטוי של קושי, מצוקה של הקבוצה- מתעוררת חרדה ומופעלים מנגנוני הגנה (הכחשה, השלכה, התקה, רציונליזציה) שאינם מאפשרים לבטא את הרגש המקורי. מבטאים כעס,  תיסכול, חוסר שביעות רצון. 
פעמים רבות המצוקה היא בגלל שקצב התפתחות הקבוצה או התכנים שעולים בה מאיימים על היחיד ועל השלם הקבוצתי- הקצב מהיר מידי, התכנים אינטימיים ומעוררי חרדה מידי. למשל, מדברים בקבוצה על הצורך בשינוי ולשם כך מבקשים להתבונן על המצב הקיים ועל מה שרוצים לשנות בו. המשתתפים מגיבים בציניות שאין מה לשנות, מסבירים ברציונליזציה מנומקת שאין סיכוי לשינוי, לא מוכנים להתבונן על המצב בהווה או להביע משאלות לעתיד. החרדה מהשינוי, הכעס והיאוש מול הקשיים מעוררים את ההתנגדות.
 
-ההתנגדות היא נסיון להעביר מסר, להגיד משהו למנחה, למשתתפים, למשימה. ההתנגדות היא מסר סמוי שאומר את מה שקשה/מעורר חרדה מידי  לומר באופן ישיר.
למשל, מאחרים ובעצם בודקים: "האם מישהו שם לב אם אני ישנו או איננו"
תוקפים את המנחה ובעצם שואלים: "תאהב אותי גם כשאני תוקפני? תהיה לך סבלנות אלי גם כשאני כועס? אני לא אהרוס אותך ואת הקבוצה בתוקפנות שלי?"
כועסים אחד על השני ובעצם בודקים את הנורמות :"מותר לכעוס כאן? איך מגיבים כאן לכעס? איך מתיחסים אחד לשני כשקשה?"
אומרים בציניות שאין כל סיכוי לשינוי, וחבל על הזמן והמאמץ עם כל הסדנאות הטפשיות הללו, ובעצם אומרים :"קשה לי, אני מיואש, האם תצליחו לעזור לי להרגיש אחרת, האם תהיה לכם סבלנות ליאוש שלי, האם לא תיבהלו ממני כמו שכולם נבהלים, האם אוכל להיות חלק מהקבוצה גם אם אני לא מאמין בה כרגע..."
המסרים המועברים בהתנגדות הם  דרך עקיפה אך מאוד משמעותית לבדיקת גבולות, בדיקת כוחות המנחה והקבוצה להכלה, להשגת לכידות ובניית נורמות. 
 
-ביטויי ההתנגדות יכולים להיות מגוונים:
- התנגדות של המנעות : שימוש בשפה סטרילית, דיונים תאורטיים חסרי רגש, להט המושקע במאבקים או ויכוחים ולא בנושא עצמו. המנעות מדיון בבעיות דרך הכחשתן או הנמכת חשיבותן, המנעות משתוף בתכנים אישיים ורגשיים. תשובות בנליות ולא עניניות, אידיאליזצית יתר או דבליואצית יתר של התהליך כדרך להמנע מלהכנס לחוויה עצמה.
- התנגדות פסיבית- לא ישירה: שתיקות, היסוסים, הצפה בפרטי פרטים, דיבור יתר, איחורים, חיסורים, יציאה במהלך הפגישה, עיסוק בדברים אחרים בזמן הקבוצה. פטפוטים, חוסר התיחסות לדברי המנחה, הסתת כיוון הדיון, התרחקות, הסתגרות, ביטויי עייפות ושיעמום, חוסר מוטיבציה,  גישה פסימית ושלילית לסיכוי שינוי בקבוצה
- התנגדות אקטיבית- ישירה: התנהגות עוינת, ביטויי כעס, וכחנות, ביטויים פרובוקטיביים והתקפות ישירות על המנחה (לא מנוסה, לא רגיש מספיק)/ על משתתפים (שעיר לעזאזל) / על הסטינג (טפשי, לא צודק, מיותר). ביטול או הפחתת ערך ישירה של התהליך הקבוצתי. מאבק על המומחיות עם המנחה, להוכיח שאינו יודע/מבין/רגיש. כניסה וקטיעה של דברי המנחה.
 
*יישום למנחה -  שים לב לאופן בו אתה מגדיר לעצמך את ההתנגדות .
ההגדרה הסוביקטיבית שלך תקבע את הדיבור הפנימי שלך. 
אם תחווה את הקבוצה כבעייתית, תוקפנית והרסנית, שנלחמת בך כדי לפגוע, האם תחווה את ההתנגדויות כהבעת אי אמון בך, כקשות מעבר ליכולתך להכיל תוקפנות? אם כך אז תתגונן ותילחם חזרה, תתנגד גם אתה כדי לשרוד.
אם תוכל  לחוות את ההתנגדות, קשה ככל שתהיה כמסר של תקשורת שהקבוצה מעבירה לך, ויהיה לך  מרחב טיפולי להבין סימבולית מה הקבוצה אומרת כדי להגיב בדיאלוג אמפטי. האם ההתנגדויות, התוקפנות והחרדה ייחוו כהרסניים או כביטויי חיות אוטנטיים בקבוצה. 
ההגדרה והחוויה הם סוביקטיביים, והמקצועיות של המטפל תעזור לו לקחת את ההתנגדויות למקום אופרטיבי של צמיחה וגדילה מתוך הקושי. 
 
חשוב להדגיש, שהדבר שממנו אנשים הכי מפחדים, להיות תוקפניים, חרדתיים, הרסניים, יכול להיות מקור הגדילה העוצמתי ביותר  אם הוא מטופל ומעובד בצורה הנכונה במרחב הקבוצתי. ילום המדבר על הכוחות הטיפוליים בקבוצה  מדגיש בין השאר את הכוח של הלכידות (קוהסיביות )הקבוצתית, הקבלה של היחיד על חולשותיו, כגורם עוצמתי ויחודי לקבוצה. ילום  מדבר גם על יכולת הקבוצה לשחזר יחסי עבר פגועים, ולמי מאתנו אין חרדה או כאב סביב דחיה כלפיו בגלל חולשותיו, תוקפנותו, קשייו?.. יכולת הקבוצה לאפשר למשתתפיה להתנגד בדרך האוטנטית ביותר האפשרית להם היא זו היכולה לחזק אותה במהלך התהליך. אם המשתתפים מסוגלים לבטא חרדה, כעס,  כאב, המנעות  והמנחה מסוגל לעבוד עם ההתנגדויות בדרך מכילה ומקצועית, הוא מאפשר למשתתפים חוויה טיפולית, שיתכן ולא חוו קודם. 
התיחסות להתנגדות מהמקום הבוברייני של דו- שיח מאפשרת חווית למידה משמעותית למשתתפים, ומרחב עבודה סימבולי למטפל. 
המתתפים יכולים להגיע לתובנה מה להתנגדויות שמאפינות אותם ביחסיהם הבינאישיים בהווה ובעבר דרך הפידבקים שיקבלו מהמנחה והמשתתפים
ההתנגדויות מחיות 'בכאן ועכשיו' קונפליקטים וכעסים , מודלים של עימותים ממשפחות המוצא של כל משתתף, ומאפשרות למידה וראיה מחודשת של דרכי התמודדות או המנעות.  העבודה המקצועית עם ההתנגדויות בקבוצה שונה מההתיחסות אליהן בחיי היומיום, והעיבוד הנכון שלהן מאפשר חוויה שונה מבדרך כלל, ומכאן אפשרות לצמיחה. 
לכן הגדרת המנחה את ההתנגדות כמשהו טבעי ובלתי נמנע, שיש בו פוטנציאל גדילה עצום בה, תעזור מנחה להתמודד איתה
מומלץ לכל מנחה  לחפש את השאלות הרלוונטיות, המדברות אליו, ויכולות להיות לו שימושיות. לשמור מאגר פנימי של שאלות להתבוננות על תהליך ההתנגדות כדי שאפשר יהיה להשתמש בהן 'בזמן אמת' של ביטויי התנגדות בקבוצה. תהליך החשיבה על השאלות השונות, וחיפוש ההשערות משרת שתי מטרות בו זמנית: הוא מוביל להשערות ובעקבותיהן להתערבויות, ובו זמנית הוא שומר על המנחה 'בפוזיציה טיפולית' של התבוננות והבנה סימבולית ועוזר לו לא להשאב לתוך המערבולת הרגשית של ההתנגדות. שתי ציפורים בתהליך אחד. 
ניסוח התערבות
מטרת ההתערבות היא לעזור לקבוצה להגיע למודעות לתהליכים שעוברים עליה, לעודד שיתוף ודיאלוג על המתרחש בקבוצה, לחפש פתרונות ודרכי התמודדות מקדמים למשברים של הקבוצה, גם להתנגדויות. 
 
יש מבנה מומלץ להתערבויות בקבוצות משימה חצי מובנות: 
חלק ראשון- תאור המצב בצורה אוביקטיבית עם כמה שפחות שיפוט ופרשנות
חלק שני- הזמנה לשיתוף, שיקוף, העלאת השערות והזמנה של הקבוצה לבחון אותן ביחד.
לדוגמא: "בזמן האחרון יש הרבה חיסורים בקבוצה. אולי אתם מנסים להגיד לי שהדברים שקורים כאן לא משמעותיים לכם, ואולי הם בעצם מאוד משמעותיים ולכן מאיימים ועדיף להמנע מהם. מה דעתכם?"
התערבויות המנחה הקבוצתיות תמיד מכוונות עצמן  לקבוצה כולה, לתימות הקבוצתיות, לתהליך הקבוצתי. הן אינן מתעסקות ביחיד גם אם הוא מבטא את ההתנגדות בשביל כולם. ההתערבויות אמורות להיות אמפטיות, עניניות, ומכוונות לחיפוש פתרונות להתקדמות הקבוצה. אמורה להיות בהן מידה מועטה ככל האפשר של כעס, ביקורת, האשמה, בושה למרות שאלו רגשות שטבעי שיתעוררו בתהליכי התנגדות. 
למשל: "יש כאן הרבה כעס כלפי. זה לא קל לספוג את הכעס בלי להתקיף חזרה או לשכנע אתכם שאתם לא צודקים. אולי נכון יותר לבדוק מה אתם מנסים להגיד לי, בשביל הקבוצה כולה ובשביל הנושא שבו אנחנו עוסקים? מה אפשר לעשות כדי שדברים יתקדמו כאן כפי שהייתם רוצים"
 
בהתערבויות המנחה נעשה שימוש בטכניקות דיאלוג קבוצתיות. 
-הקשבה סימבולית למסרים הסמויים- לחרדה, לכעס, לכמיהה להגנה שמאחורי ההתנגדות
-שיקוף אמפטי של המסר הרגשי 'שמאחורי ההתנגדות- 'אתם כועסים עלי ,ואולי גם בודקים אם אצליח לעמוד בכעס הזה בשביל שתוכלו לסמוך עלי בהמשך'
-העלאת השערות לגבי התהליך הקבוצתי- 'יש שתיקה בחדר, ואנשים לא מעונינים לשתף בחוויות האישיות שלהם. אולי אתם חוששים שלא מספיק בטוח כאן כדי לשתף? אולי לא נבנה מספיק אמון בחדר בשביל לשתף?
פיזור מסר של היחיד למשתתפים נוספים– " חלק מהמשתתפים אומרים שהקבוצה שטחית, יש עוד מי שחושב דומה, או אחרת?" 
איסוף תכנים שונים שהעלו משתתפים למסר אחד משותף: "דני אומר שנמאס,  אורי אומר שדוקא מעניין, אחרים עסוקים בענינים שלהם, ואחרים שותקים. אולי כולם בודקים אם שווה להתאמץ כאן בקבוצה. אם משהו טוב יכול לקרות כאן לאנשים"
עידוד הקבוצה לדיבור גלוי על תחושותיהם:  "אתם שותקים, מעניין מה השתיקה שלכם רוצה להגיד, אולי מישהו רוצה לשתף מה הוא מרגיש בזמן השתיקה "
הזמנה לחיפוש פתרונות משותפים למצבי קושי ותקיעות בקבוצה :" חלק אומרים שהדוגמאות טפשיות, וחלק רוצים להמשיך להביא דוגמאות ולהתייעץ. יש כאן קונפליקט כשהקבוצה מחפשת מה מתאים לה. מה הייתם מציעים שנוכל לעשות במצב כזה? יש למישהו רעיונות? 
 
 
סיכום: התנגדויות בקבוצה הן בלתי נמנעות, ותמיד תופענה במידה זו או אחרת. ההתנגדויות בקבוצה הן עוצמתיות אף יותר מהתנגדויות בטיפול פרטני. הפומביות שלהן, העוצמה המצטברת שלהן בשלם הקבוצתי, העובדה שההתנגדות מרוכזת כולה מול המנחה, ובאחריותו מטילה על המנחה עול נפשי קשה מנשוא לעיתים.
העבודה עם התנגדויות בקבוצה תלויה רובה ככולה בכוחו של המנחה להתמודד עמן. 
עיקר יכולתו המקצועית המנחה מתרכזת לעיתים בהתמודדות עם התנגדויות- לא להישבר,  לא לההרס, לא לתקוף ולא לנקום. לשמור על המרחב הטיפולי, על יכולת החשיבה, ההבנה הסימבולית, הדיאלוג האמפטי ומעל לכל התקווה שלקבוצה ולו יש כוחות לעמוד בהתנגדויות המאיימות לפגוע בה. 
 
למנחה יש מקורות כוח שעומדים לרשותו בתהליך: 
ראשית, ההבנה של המתרחש בקבוצה על בסיס ידע ונסיון עוזרים למקם את ההתנגדות במרחב התופעות הקבוצתיות המקובלות במצב ההתפתחותי והמבני של הקבוצה. ההבנה מסייעת לשמוע על 'ראיית העל הסימבולית' ולא להישאב לעלבון אישי וחרדות הרס. ההבנה עוזרת למנחה לשמור על עמדה אמפטית ומכילה לקושי ולקבוצה המבטאית את קשייה בדרך כה פוגעת לעיתים. 
שנית, המודעות שההתנגדות מעבירה מסר שצריך להבין 'ולדבר איתו' מעודדת את המנחה לפתח דיאלוג עם עצמו ועם הקבוצה כדי להעביר מסרים לא מודעים למודע כדי שאפשר יהיה להתייחס אליהם, קשים ככל שיהיו.  
ומעבר להכל, האמונה בכוחה של הקבוצה, גם אם בפרק זמן נתון היא בהתנהגות הרסנית, גם אם בגלל ההתנגדות היא לא מצליחה לבטא את עצמה או לעמוד בציפיות המנחה, תעזור לתמוך בקבוצה ולעזור לה לעבור מעבר להתנגדויות ואף להתחזק מהן. 
כי שוב, כששורדים התנגדויות, כשמצליחים לגעת בתוקפנות, בכעס, בחרדה ויכולים להם -מתחזקים. גם הקבוצה וגם המנחה. וזו אחת האיכויות הפוטנציאליות של עבודה בקבוצה המדמה את המציאות ויכולה לעבד בה דברים שאינם אפשריים בדרך אחרת. 
 
המאמר של אורמונט: תפקיד המנחה בפתירת התנגדויות והפיכתן לאינטימיות בקבוצה:
התנגדויות נובעות מפחדים (כמו פחד מאינטימיות). המנחה יכול לסייע משתתףהמתנגד:

1. להגיע למודעות לכך שהוא מפגין התנגדות. 

2. להגיע למודעות לגבי הפחדים היושבים מאחורי ההתנגדות. 

3. הפסקת שימוש אוטומטי במנגנוני ההתנגדות שהיו קיימים עד כה אצל האדם. 

4. אימוץ התנהגות יותר שיתופית ואינטימית (אינטימיות ילדותית שהופכת לאינטימיות בוגרת). 

5. הקניית יכולת אבחון ושיקוף לגבי עצמו ולגבי התנהגות אחרים בקבוצה. 

על המנחה להביא את ההתנגדות לביטוי בצורה בולטת כדי שתהיה קלה לזיהוי ואבחון ע"י חברי הקבוצה והאדם עצמו. למשל כשמפרים את ההסכמים והחוזה הקבוצתי. יש שני סוגי התנגדויות עיקריות בקבוצה:

התנגדות מילולית: באה לביטוי דרך חיפוש מגרעות אצל אחרים, יצירת עימותים, קביעת תנאים לקרבה והסתת נושא הדיון (כדי למנוע קרבה).

התנגדות התנהגותית: באה לביטוי דרך התנתקות מהאחרים, חשדנות, צייתנות פאסיבית, שתיקות, איחורים ועוד. 

השלב הראשון הוא הבאת האדם למודעות להתנגדותו. זה מתבצע דרך חברי הקבוצה אשר מביאים בפניו דוגמאות מזוויות שונות כיצד התנגדותו באה לידי ביטוי (למשל שהוא שותק או קם לשירותים בכל פעם שמדברים על נושא מסוים, או שהוא מאחר) ומה יוצא לו מההתנגדות (רווח משני, כוחניות).  

השלב השני הוא לחבר את האדם עם הפחדים שקיימים מאחורי ההתנגדות. העלאת הפחדים לפני השטח יכולה להיות דרך דיון קבוצתי בו יועלו השערות לגבי הגורמים לפחדיו של אותו אדם. הפחדים מפני אינטימיות הינם: פחד מאימפולסיביות (אבדן שליטה בקשר קרוב); פחד מנטישה; פחד מלהיפגע (לחוש מושפל או חסר ערך); פחד מהתמזגות/היבלעות בקשר. תחילה יש לתת מקום לבטא את הפחדים ולבחון כיצד הם באים לידי ביטוי התנהגותי ורגשי. לבחון מתי האדם מפחד וכיצד הפחד בא לידי ביטוי אצלו כעת ובעבר [כמו גיא ששיחק בקלפים כשנזפו בו]. להראות לאדם שפעם דרכי התמודדותו עם הפחדים הייתה יעילה לסיטואציה וכעת זה כבר לא מתאים ומהווה מכשול עבורו בביסוס קשרים עם הזולת. לא לנסות סתם להרגיע ולהפיג את הפחדים אלא לשקף אותם כשהם צצים תוך שימוש בהומור, במטאפורות ("פחדך הוא כשחקן לפני עליה לבמה" – תפיסה מושגית על הפחד מסייעת בהקניית שליטה בו), ובהזמנת אחרים לשתף בפחדיהם. 

השלב השלישי הוא ביסוס יחסים ראשוניים אינטימיים עם אחרים בקבוצה. לאחר שהאדם זיהה את דפוס התנגדותו ואת הפחדים שמאחורי ההתנגדות, הוא לאט מפתח אינטימיות ראשונית (כמו של ילד) המונעת ע"י תשוקות הילדות שלו. הוא חסר את מידת האמפתיה הדרושה לאינטימיות בוגרת. יש לאפשר לאדם לבטא את מגוון מאפייני האינטימיות הילדותית מבלי להתערב בכך כיוון שהם צעדים טבעיים בדרך לגדילה נפשית. כך שבהמשך, עם משוב מהקבוצה, יוכל לפתח אינטימיות בוגרת ובשלה יותר. מאפייני האינטימיות הילדותית: 

· Bonding (היקשרות): כמו אם-ילד המטופל זקוק לזמן איכות בלעדי עם המנחה. לכן ינסה להשיג זאת בהישארות עימו לאחר המפגש, טלפונים, הרבה שאלות אליו וכו'. 

· Needing (הזדקקות): צורך באישורים וחיזוקים מהקבוצה והמנחה שהוא בעל ערך. 

· Giving (נתינה חד-צדדית): נתינה ללא יכולת לקבל חזרה. זקוק להכרת תודה של אחרים ולהערכתם מנדיבותו. 

השלב הרביעי:  עם משוב מתמיד מהקבוצה, משתנה האינטימיות של האדם לבוגרת יותר ומידת הכפייתיות בה מתפוגגת. באינטימיות זו מתאפשר מרחב, שיחה כנה ופתוחה, נגיעה בכל הנושאים ללא צנזורה, לקיחת סיכונים וחשיפה אישית. 

5. עקרונות בהנחייה

מתוך המקראה "הנחיית קבוצות", בסיוע הקרו לקידום החינוך הקהילתי ע"ש חיים ציפורי ז"ל יער ירושלים, עורך ומתרגם לירון נתן, עורכת ראשית נאוה רוזנוסר.
http://www.education.gov.il/merkaz/nava_rosen.htm

למנחה הקבוצה תפקיד ומקום מרכזי בקבוצה. השפעתו על התהליך הקבוצתי ועל משתתפי הקבוצה, תחילתה במרכיבים "אישיים" כמו גילו של המנחה, מינו וממדים אחרים גלויים לעין, המשכה בערכים תרבותיים ומקצועיים, מניעים, צרכים ותכונות אישיות וסופה במידת המודעות של המנחה לכל אחד ממרכיבים אלה ואחרים ולאופן בו הם משפיעים עליו ועל קשריו. 
לתכונותיו האישיות של המנחה משקל רב. מאפיינים כמו: פסיביות לעומת אקטיביות: יציבות רגשית לעומת נטייה למצבי רוח מתחלפים: נטייה לדפרסביות לעומת נטייה להתלהבות: גישה אופטימית לעומת גישה פסימית: חוש הומור לעומת דלות בהומור: טולרנטיות לעומת פוריטניות, ספונטניות וחופשיות לעומת זהירות ונוקשות, לכל אלה תפקיד משמעותי בהנחיה. הם מעצבים את דפוסי עבודתו של המנחה ומשפיעים על התהליך הקבוצתי. לפיכך, נדרש המנחה להיות בעל מודעות עצמית גבוהה. (‎Grotjahn 1972 ). 

‎Grotjahn ( 1972) מגדיר מספר מאפיינים המחייבים את מנחה הקבוצות. ראשית, עליו להיות "אדם לכל עת" (‎man of all season), מי שהתנסה בחיים במלואם, תוך שהיה לו אומץ הלב הנדרש כדי להרגיש, להיות ולחיות, ומי שיודע פחד וחרדה מהם, התנסה ביחסים של שליטה וביחסי תלות במגעיו עם הזולת, לא חושש לאהוב וגם רגשות של שנאה אינם זרים לו. עליו להיות "איש ספר" המכיר דמויות ספרותיות ואיש של למידה בלתי פוסקת – מי שלומד עצמו ולומד את העולם. היכולת ללמוד ולהתפתח הולכת יד ביד עם מידת הצניעות והאינטגריטי של המנחה, ובלשונו של ‎Grotjahn : "The best of us are just good beginners"". אין זה מן ההכרח שהמנחה יהיה "החכם באדם", אבל אסור שיהיה פחות ממצטיין בממדים של יושר ורצינות. 

המנחה הטוב מונע על ידי הרצון להבין, אולם מסוגל לספוג ולהכיל את הקושי שבאי ההבנה ולקבל קיומן של דילמות, סתירות , ניגודים ואמביוולנטיות. המנחה הטוב חייב להיות מהימן ואמין, רק כך יוכל לזכות באמון ובביטחון של חברי הקבוצה. עליו להיות בעל זהות חזקה וברורה לעצמו, "להישאר הוא עצמו" גם כאשר משודרות אליו ציפיות למלא תפקידים רבים ומגוונים: בעל אמון ובטחון בעצמו, באחרים ובקבוצה. המנחה חייב להיות בעל יכולות תקשורת מפותחות: יכולת לאמפטיה – הנדרשת כדי להבין, להרגיש ולשחזר תהליכים המתרחשים אצל אחרים, היכולת לצפות במתרחש ולקיים דיאלוג עם עצמו ועם הזולת. תגובותיו לקבוצה תהיינה ספונטניות , טבעיות, ישירות ואחראיות. חשיבות רבה נודעת ליכולתו של המנחה להיות ספונטני . יכולת זו אינה עולה בקנה אחד עם רצונו של המנחה להיות תמיד צודק ספונטניות משמעה – תגובתיות מיידית וישירה למתרחש, תפיסה אינטואיטיבית, מעורבות ופתיחות רגשית. מנחה ספונטני איננו מנחה בלתי אחראי, כל עוד הוא שוקל את התערבויותיו ומעריך את מידת תרומתן לתהליך הקבוצתי ולחברי הקבוצה. 

אחריות המנחה 

למנחה אחריות כוללת על הקבוצה ועל תהליך העבודה. האחריות כלפי הקבוצה נתונה בידיו לאורך כל התהליך. אחריות המנחה מתייחסת למחויבותו ולחובתו לעשות כל שביכולתו, ולפעול ליצירת התנאים הנדרשים כדי שהקבוצה תהיה המקום והמסגרת בה יוכלו חבריה להפיק תועלת, לצמוח ולהתפתח. עליו ליצור בקבוצה תנאים המאפשרים לחבריה לפתח תחושה של ביטחון פסיכולוגי, אמון הדדי ולקיים תקשורת פתוחה (פוקס, ‎1964). במובן זה עליו להבהיר לעצמו ולמשתתפים את מטרות הקבוצה , להקשיב להתרחשויות ולתהליך הקבוצתי ולבחון את תהליך ההתפתחות של הקבוצה. עליו לנהל את עצמו ואת התערבויותיו, כך שיהיו בהלימה עם מטרות הקבוצה. על המנחה ליצור בקבוצה תנאים המקדמים למידה. אלו כוללים מרכיבים של ביטחון פסיכולוגי מחד גיסא, והזדמנות לאתגור, לעימות ולבחינה של פרדיגמות קיימות ויציבות, מאידך גיסא. יש הגורסים (יאלום, ‎1973), כי לקבוצה יש יכולת לספק לחבריה תמיכה, קבלה , תקווה, משוב והזדמנות ללמידה. על המנחה מוטלת האחריות להוציא מין הכוח אל הפועל את המרכיבים 

הטיפוליים והתמיכתיים הקיימים בקבוצה ואשר מאפשרים צמיחה ושינוי. 

גם כאשר הקבוצה גדלה ומתפתחת, וחברי הקבוצה נוטלים ומבצעים תפקידים מסוימים אשר בוצעו תחילה בעיקר על ידי המנחה, וגם כאשר עם תהליך הצמיחה של הקבוצה, המנחה עצמו עשוי להשתחרר מחרדותיו ונוקשותו ולגלות סגנון גמיש ורחב יותר של התנהגויות והתערבויות גם אז, אל לו למנחה לאבד את זהותו כמנחה. עליו לשמור על זהות זו, ולו רק בשל סוגיית אחריותו, ממנה נגזרים משמעת עצמית , דיסציפלינה מקצועית והמטלות ההנחייתיות הקונקרטיות. 

חברי הקבוצה יוסיפו להרגיש בטחון ויהיו מוכנים ליטול סיכונים ולהתנסות בצורה מלאה בתהליך הקבוצתי, כאשר הם מאמינים שקיים בקבוצה אדם אחד אשר יש בו הבנה, כוח, אומץ והוא חופשי מפניות אישיות וממשוא פנים. (וויטאקר.ד., ‎1985). 

כוחו וסמכותו של המנחה 

למנחה הקבוצה מעמד מיוחד ונודעת לו השפעה מכרעת לגבי כל מה שמתרחש בקבוצה. תפקידו הבסיסי לבנות את הקבוצה ולסייע לה לבצע את המטלות שלשמן נוצרה. 

למנחה הקבוצה כוח וסמכות אותם קיבל מעצם המינוי לשמש כמנחה, מהגדרת התפקיד שלו בקבוצה וממיקומו במבנה הקבוצתי. קבוצות נוטות, בדרך כלל, להעניק לגיטימציה למקורות של כוח וסמכות. מקורות אלה מקנים למנחה פרספקטיבה שאינה מתאפשרת למשתתפי הקבוצה. המנחה אינו משתתף בקבוצה כאחד מחבריה האחרים ואף אינו שואף להיות משתתף מן השורה. בשונה ממשתתפי הקבוצה, המנחה אינו משתמש בקבוצה לטובתו ולתועלתו האישית. יתרה מכך, כאשר הקבוצה עובדת, עליו להשתדל להתנתק מצרכיו האישיים ומהעיסוקים המטרידים אותו ולהפנות את כל האנרגיה שלו להקשבה ולהתייחסות למתרחש בזירה הקבוצתית. 

בדרך זו יכול המנחה לזהות את התהליכים המתרחשים בקבוצה, לחוש בהם ולהעריך את תרומתם להתפתחות הקבוצה וחבריה. אין זה נכון להניח הנחה של סימטריות במערכת היחסים בין המנחה לבין חברי הקבוצה, כל שכן שאין להניח סימטריות במערכת היחסים בין המנחה לבין חברי הקבוצה, כל שכן שאין להניח סימטריות באחריות. 

כוחו של מנחה הקבוצה נובע מהשפעתו על חברי הקבוצה, (למשל, בקבוצות שבהן הוא בוחר וממיין את המשתתפים) ומהיכולת שלו להשפיע על הסיטואציות השונות בתהליך הקבוצתי. מנחה רוכש לעצמו סמכות באמצעות ביצוע הולם ומוצלח של תפקידו. כאשר הוא מסייע לקבוצה להתמודד בהצלחה עם סיטואציה נתונה, הוא מעורר אמון שיצליח לעשות זאת גם במצבים אחרים. כוחו של המנחה הוא גם תוצר של תהליך שבו חברי הקבוצה מייחסים כוח והשפעה למנחה, כמו גם המידה בה משתמש המנחה בכוח שמוענק לו. חברי הקבוצה משערים, לא אחת, שלמנחה כוח רב יותר מכוחו האמיתי. פנטזיות רבות מתפתחות סביב תהליך יחוס הכוח והתנהגויות רבות של חברי הקבוצה מוסברות על ידי פנטזיות אלו. כוחו האמיתי של המנחה, קטן ללא ספק, מהכוח הפנטזיוני המיוחס לו. כך למשל, המנחה יכול לנסח כללים, אך אין ביכולתו לכפות את קבלתם. אין הוא יכול להכריח את המשתתפים לחוש ביטחון או להרגיש טוב בקבוצה, הוא גם אינו יכול לאלץ משתתפים לנהוג בדרך מסוימת. כמו כן, המנחה אינו שולט ברגשותיהם ובהתנהגותם של חברי הקבוצה (‎whitaker. D, 1987 ). המנחה מפעיל "פיקוח בלתי ישיר" על המתרחש בקבוצה. אף שהאחריות נמצאת אצלו, השליטה על האירועים נמצאת אצל חברי הקבוצה. 

למנחה הקבוצה עמדות ביחס לכוחו. הוא עשוי לחשוב שהוא בעל כוח רב יותר ממה שקיים הלכה למעשה. הוא יכול להניח שהוא חסר כוח למרות שלמעשה הכוח בידיו. הוא יכול להחליט שלא להשתמש בכוחו והוא יכול להאציל מכוחו לחברי הקבוצה. בעשותו זאת, עליו ליצור תנאים בהם יוכלו החברים לממש כוח זה, למשל על ידי שיתופם באינפורמציה רלבנטית, ועליו להיות מוכן לקבל את החלטות הקבוצה. 

סוגיות שונות סביב סמכות, כוח והשפעה, מעסיקות את חברי הקבוצה במהלך חייה. מנחה אשר עיבד נושא זה ומודע יותר לתפיסותיו ולעמדותיו ביחס לכוחו, יהיה מיומן יותר מבחינה מקצועית לטפל בסוגיות הכוח, לכשתופענה בתהליך הקבוצתי. 

תפקדי המנחה והתערבויותיו 

במהלך העבודה עם הקבוצה כוחו של המנחה נובע משליטתו על התנהגותו שלו ומכאן השפעתו ותרומתו הרבים למהלך הקבוצתי. המנחה יכול, ללא ספק, ואף צריך לשלוט בהתנהגותו בקבוצה. הוא מחליט מתי להתערב, כיצד להתערב ואל מי לפנות. הוא זה שמצביע על אירועים ואינטראקציות משמעותיות ואף מחליט לאלו מהם יש פוטנציאל למידתי בקבוצה, כנגזר ממטרותיה. מנחה שאינו משפיע על המהלך הקבוצתי חייב לשאול עצמו, מה הטעם בנוכחותו בקבוצה. 

מאחר שהקבוצה היא זירה של פעילות ופעולה, הנחיה קבוצתית הוא מושג פרואקטיבי. כדי להנחות קבוצה ולהובילה להתמודד עם מטלותיה, נדרש המנחה "לעשות". גם מנחה המאפשר רגעים של "שקט" בקבוצה הוא מנחה "פועל". מנחה פסיבי אינו תורם לקבוצה ולהתפתחותה. רבים נוטים לראות הקבלה ודמיון בין עבודתו של המנחה ולעבודתו של מנצח על תזמורת. שניהם אמורים "לשמוע את הצלילים שהתווים מייצגים". מנחה הקבוצה צריך להיות בעל יצירתיות, הנדרשת כדי לחזות ולצפות מראש את "המנגינה המנוגנת בקבוצה". עליו לפעול ליצירת איזון, תנועה ושינוי בו זמנית. פעולה זו קשורה ליכולת להגדיר ולהגדיר מחדש (‎frame and reframe) את המתרחש בקבוצה ולזהות מצבים של קושי וסיכון כמאפשרים צמיחה וסיכוי. 

תפקידיו הקונקרטיים של המנחה נגזרים ומשתנים בהתאם לתיאוריה המכוונת את עבודתו, בהתאם למטרות הקבוצה ובהתאמה לשלב ההתפתחותי שבו נמצאת הקבוצה. לפיכך, אחד ממאפייני התפקיד החשובים של המנחה, הינה גמישות, זו היא היכולת להשתנות ולהתאים את דפוסי ההנחיה לסיטואציה הקבוצתית. 

במצבים מסוימים, על המנחה לספק בעיקר הבנייה וביטחון פסיכולוגי. עליו לפעול ליצירת קבוצה לכידה ומגובשת בה מתקיימת אווירה חיובית. במצבים אחרים, על המנחה לאתגר את הקבוצה, להפר איזונים קיימים ולתסכל את חבריה כדי ליצור תנאים הכרחיים להמשך צמיחה. 

תיאוריות רבות, המתארות את התהליך הקבוצתי כתהליך של התפתחות בשלבים, מגדירות את תפקידי המנחה בהתאמה לשלבים אלה. כך למשל, נילסן (‎1986), מגדיר חמישה סגנונות הנחייתיים בהתאמה לחמישה שלבי התפתחות של הקבוצה. תפקידי המנחה ינועו מתפקיד דירקטיבי ומכוון, דרך תפקיד המאמן (‎coaching ), תפקיד המשתף, המוקיר ועד לתפקיד המאתגר והמשרה. תבונתו המקצועית של המנחה קשורה ליכולתו לאתר את הצרכים המרכזיים של חברי הקבוצה בכל שלב התפתחות, להבין את הדילמה המרכזית איתה מתמודדים חברי הקבוצה, להעריך את כוחותיה של הקבוצה להתמודד עם סוגיות שונות ולהתאים את התנהגותו וסגנון התערבותו לאלה. 

תיאוריות אחרות ידגישו את הדרישה, שהמנחה ייטול על עצמו תפקידים הנחוצים להתפתחות הקבוצה, ואשר חבריה, בנקודה מסוימת בציר הזמן ,אינם נוטלים. כך, למשל, המנחה נדרש לפעול בזהירות רבה (למלא את התפקיד של ה"חשדן"), דווקא בקבוצה שנותנת אמון ללא גבול ועלולה "לאבד את בלמיה". במצב בו הקבוצה שרויה בהתלהבות סוחפת, יהיה זה המנחה אשר יטול על עצמו יצוג המציאות והקושי (וימלא את תפקיד של ה"ספקן"). 

התערבות המנחה הינה פעילות מקצועית מתוכננת, המבוססת על ידע מקצועי, הבנת תהליכים וקראית מצב ואבחונו, והיא אף כוללת ידע וניסיון ספציפי של מה ניתן ומה יש לעשות במצב נתון וממה חשוב להיזהר ולהימנע. התערבות, היא מונח גנרי לכל שיטה או טכניקה שנועדה לקטוע תהליך בעיצומו, להתערב בו, לשנותו ולפתחו. התערבות המנחה בקבוצה, תהיה, אפוא, תוצר של תצפית עמוקה במשתתפים, בתכנים ובתהליכים המתרחשים, שיעדה המרכזי היינו לאפשר לקבוצות ולפרטים בה למידה משמעותית. התערבות המנחה נועדה לקיים המבנה הקבוצתי, לסייע לתהליך ולהבהיר את התוכן הסמוי של האינטראקציות בקבוצה. כאשר המנחה מתערב, הוא מעוניין להפנות את תשומת הלב של חברי הקבוצה לתהליכים המתרחשים בה, לאינטראקציות המתקיימות בין חברי הקבוצה ולמידה בה אלה תורמים להתקדמות הפרטים והקבוצה בביצוע המטלה. כל ההתערבויות של המנחה : פרשנות, חשיפה, הבהרה, עימות ואחרות תהיינה יעילות במידה שתופענה בזמן המתאים. המנחה חייב, לפיכך, להיות מודע לתהליך הדינמי המתרחש לאורך כל חיי הקבוצה וקשוב לשלב בתהליך הגדילה של הפרטים והקבוצה בכללותה. 




ההחלטות שעל המנחה לקבל בבניית התערבות: 

1. מה הוא המצב הקבוצתי הקיים? 

2. אילו תהליכים גורמים למצב זה? 
3. האם הערכת המצב היא של מצב בונה, מחבל או ניטראלי? 
4. האם שינוי המצב יהיה יעיל? 
5. האם אפשרי לשנותו? 
6. אילו פעולות התערבותיות יכולות להשפיע על התהליך והמצב המאובחנים? 
7. האם הפעולות ההתערבותיות הדרושות נמצאות ברפרטואר שלי? 
8. האם הזמן בשל להתערבות מנחה? 
ליברמן, יאלום ומיילס (‎1973), ערכו את אחד המחקרים המקיפים ביותר בתחום של עבודה קבוצתית. בין השאר, הם חקרו את דפוסי העבודה של מנחים ואת השפעתם על תהליכי הלמידה של משתתפי הקבוצות. 

ניתוח גורמים, שביצעו החוקרים על משתנים המתארים התנהגויות מנחה, העלה, כי התנהגותם של מנחים, כפי שמשתתפי קבוצותיהם וצופים רואים אותה, ניתנת לסיווג לארבע פונקציות בסיסיות: גרייה רגשית (‎emotional stimulation ) דאגה – אכפתיות (‎caring), ייחוס משמעות (‎meaning attribution) ופונקציה מנהלית – ביצועית (‎executive function ). ארבעה ממדים אלה יוצרים כלי לבחינת ההנחיה בכל סוגי הקבוצות המכוונות לשינוי אישי, בין אם אלו קבוצות טיפול או קבוצות לגדילה אישית. 

גרייה רגשית מייצגת התנהגות הנחייתית, המדגישה חשיפה של רגשות, קריאת תגר, תוכחה ועימות, חשיפה של ערכים ,אמונות ודעות אישיות והשתתפות תכופה כחבר בקבוצה. מבחינת הסגנון, מדגישה גרייה רגשית שחרור רגשות. המנחה נוטל סיכונים, מבטא כעס, חום, או אהבה, ומדגים לקבוצה כיצד יש לעשות זאת. 

היבט נוסף של סגנון המנהיגות הגרייתי, היינו איתגור – המנחה מנהל דיאלוגים תדירים עם חברים אינדיבידואלים. ערך רב מיוחס לקונפרוטציה אישית: טלטול וחוסר יציבות נחשבים לתנאי למידה בסיסי. קריאת תגר על הנחות, שמחזיקים אנשים ביחס לעצמם, ומפעם לפעם אף סירוב לקבל את השקפתם של חברים לגבי עצמם, אופייניים גם הם לגרייה אישית. היבט נוסף של גרייה כסגנון הנחיה, היינו הדגש המושם על מעורבותו האינטנסיבית של המנחה. גרייה מייצגת סגנון הנחיה אישי מאד, שבו המנחה מצוי במרכז עולמה של הקבוצה. באמצעות כוחותיו האישיים והאישיותיים של המנחה, מתקדמת הקבוצה וחבריה חווים חוויות ספציפיות. התקדמות הקבוצה קשורה, במידה רבה, במשיכה האישית של המנחה ובכוחותיו האישיים. המנחה הגרייתי מאותת לחברים להיות כמותו בסגנון, בערכים , בהתנהגות ובאמונות. מנחים כאלו נתפסים ככריזמטיים, מלאי השראה, רבי רושם, מגרים, מאמינים בעצמם ובעלי חזון ותחושת שליחות. גרייה אמוציונלית הינה סגנון המרוכז באדם שבמנחה: עצם נוכחותו של המנחה, הינה מאפיין בולט של ההתנסות הקבוצתית. 

דאגה – אכפתיות כסגנון הנחייה, טומנת בחובה הגנה, הצעת חברות, אהבה, חיבה והזמנות תכופות כלפי חברים לחפש התייחסות, פידבק, תמיכה, שבח ועידוד. מנחים כאלה מבטאים חמימות, קבלה, כנות ודאגה אמיתית למשתתפים בקבוצה. הסגנון מתאפיין בייסודם של יחסים אישיים, ספציפיים וברי הגדרה עם חברי קבוצה מסוימים, עימם עובד המנחה בדרך דואגת. מנחים המרבים להשתמש בדאגה, נתפסים על ידי החברים כמסמלים נתינה, הבנה, גילוי לב, דאגה, סימפתיה, חום, פתיחות וטוב לב. דאגה הינה ממד של חום- קור, אהבה- אי אהבה. 

יחוס משמעות כסגנון הנחיה כולל התנהגות מגבירה ידיעה – מתן מושגים המאפשרים הבנה, הסבר, הבהרה, פרשנות, ומתן מסגרות לגבי הדרכים לשינוי. מנחים כאלה נתפסים כפרשני המציאות, בהצמידם משמעות להתנהגות אישית או קבוצתית. הם מציעים הסברים לבדיקה, ועשויים לתת שם להתנסויותיהם של חברים אינדיבידואליים או של הקבוצה : הם עשויים לבחון את ההתנסות , או שהם עשויים לומר לאדם, ישירות, מה הוא חש. באופן כללי, הבנת תחושותיהם של אנשים, הינה מטרה חשובה של מנחים, המרבים להשתמש בייחוס משמעות. חלק מהמנחים, המתאפיינים בייחוס משמעות רב, מדגישים היבטים של הקבוצה כשלם, בעוד שאחרים מתמקדים יותר בפרט. מנחים, שפרשנויותיהם מתמקדות, באופן כללי, בקבוצה כשלם, מדגישים הכרה קוגניטיבית באקלים הקבוצתי ובדרך בה עובדת הקבוצה. מנחים כאלה, מעלים, תכופות,סוגיות או מבקשים מהקבוצה לחשוב על התנהגותה – לנקוט בעמדה קוגניטיבית או חשיבתית כלפי ההתנסויות הקבוצתיות. מנחים, המרבים להשתמש בייחוס משמעות להתנהגות אינדיבידואלית, נוקטים עמדה דומה ביחס לסוגיות בינאישיות. ייחוס משמעות מייצג את פונקציית השיום, שבה נותן המנחה משמעות להתנסויות שעוברים החברים. הוא מתייחס לתרגום רגשות והתנהגות לרעיונות. תפיסתם של חברים, את המנחים שאינם ממלאים פונקציה זו כדומים יותר לחברים "מן השורה", מרמזת לכך, שאיכויות של הורה, רב, או פדגוג, עשויות להיות מזוהות עם ממד זה. 

פונקציה מנהלית – ביצועית כסגנון הנחיה מוגדרת במונחים של התנהגויות, כגון הצבת גבולות, הצעת חוקים ונורמות וקביעתם, הצבת מטרות או כיוונים לתנועה, ניהול זמן, קביעת רצף, קצב, עצירות, חסימות, פשרות, כמו גם, התנהגויות, כגון: הזמנה, העלאת שאלה, הצעת נהלים לקבוצה או לאדם ועיסוק בקבלת החלטות. 

מנחים המרבים להשתמש בפונקציה מנהלית מדגישים את ביטויים של רגשות ושחרורם, באמצעות הצעות, ולא באמצעות הדגמה, למשל. הם נתפסים כנוקטים בגישה של "בימאי סרטים", העוצרים את המהלך ומתמקדים בהתנהגות מסוימת של הקבוצה או של פרט. הכוונה העומדת מאחורי עצירת המהלך, היא לאפשר למשתתפים ללמוד אודות רמזים התנהגותיים מסוימים, רגשות, למידה אישית, וכה הלאה. מנחים אלה מבקשים מהקבוצה לחשוב על מהליכים מסוימים, אולם בניגוד ל"פרשן המציאות", הם נוטים יותר לבקש מהקבוצה לספק את התשובות, ולא לספק אותן בעצמם. פונקציה מנהלית מקבצת שתי קטגוריות של התנהגות הנחייתית: הצבת גבולות ומתן צווים. היא מזוהה עם אוריינטציה של מורה, כמו גם, עם שימוש בתרגילים מובנים ובמשחקים. פונקציה מנהלית מייצגת התנהגות המכוונת, בעיקר, לניהול הקבוצה כמערכת חברתית, ועושה שימוש נרחב בחומרים מובנים כמנגנון להשגת מטרות. 

מחקרם של מיילס, ליברמן ויאלום , התבסס על בחינתם של ששה – עשר מנחים שונים. מנחים אלה באו מגישות תיאורטיות ופרקטיקות שונות (גשטאלט, קבוצת ‎T, קבוצת למידה, קבוצות מפגש ואחרות). יחד עם זאת, ניתן היה לאפיין את דרך הנחייתם, באמצעות ארבעה ממדים בסיסיים אלה, שכל המנחים מפגינים חלק מההתנהגות הנכלל בכל ממד. 

מחקר זה העלה, כי באופן כללי, סגנון ההנחיה האפקטיבי ביותר היינו זה של מנחים המפגינים מידה מתונה של גרייה ומידה גבוהה של דאגה, העושים שימוש מרובה בייחוס משמעות, והמתונים בביטוייו של פונקציות מנהליות. מנחים אפקטיביים פחות, יהיו אלה שהנם נמוכים מאוד או גבוהים מאד בגרייה, נמוכים בדאגה, עושים שימוש מועט בייחוס משמעות, ומפגינים התנהגות מנהלית מועטה מדי או רבה מדי. 

ניתוח התנהגות המנחה בקבוצות התמודדות, שערכו מיילס, ליברמן ויאלום במחקרם, הראה כי הדרך בה מתנהגים המנחים אכן יוצרת הבדלים משמעותיים בתועלת או בנזק היחסיים, אותם חווים חברי הקבוצות. עם זאת, הבדלים במה שעושים המנחים בקבוצותיהם, נמצאו כבלתי קשורים להבדלים באוריינטציות התיאורטיות שלהם, או לשמות, בהם משתמשים לתיאור אסכולות שונות ביחס לטכניקות להנחיית קבוצות התמודדות. 

סגנונות הנחיה 

כל מנחה מביא אתו לקבוצה סגנון אישי. סגנון זה מתייחס כאמור, לתכונותיו האישיות של המנחה: להעדפותיו , לתחומי עניין, למועסקות אישית, לדפוסי אינטראקציה, להגנות אישיות ולפתרונות אישיים. מנחי הקבוצות לא קורצו מחומר אחד וקיים מרחב גדול לסגנון אישי של המנחה. יחד עם זאת, קיימים סגנונות מסוימים שאינם מקובלים, משום שהם פועלים כנגד האינטרס של הקבוצה ומשתתפיה. 

כך למשל, מנחה שמתקשה לפעול במצבים שלכעס ועוינות ימעט לנקוט בסגנון של עימות וימנע מהפרת שיווי משקל והרמוניה בקבוצה, גם אם אלה משמשים מסווה לבעיות אמיתיות. מנחה שיש לו צורך חזק להיות מקובל ומוערך ,ירגיש לפעמים דחף פנימי להשיא עצות ולתת פתרונות, ויתקשה להקשיב ולפנות את כל הזמן הנדרש לפני "שיקפוץ" עם פתרונותיו. לעתים, עלול המנחה ללכת שבי אחרי הצורך להופיע "חכם" וכמי "שאין שני לו" ולבקש את הערצת הקבוצה. הצורך בהערצה, בהערכה ובאהבה, והרצון למצוא לו מענה אצל חברי הקבוצה –פוגם ביכולת ההנחיה. מנחה שזהו סגנונו ואלה צרכיו יתקשה ליצור דיאלוג עם הקבוצה ויתקשה לאפשר לקבוצה לחפש את נתיביה. מנחה אשר נוהג לספק לקבוצה מעט מידי כיוון והכוונה , עלול להשאיר ,לעתים, את הקבוצה חסרת אונים וללא כיוון. יש פעמים, שמנחה אשר נוהג לאתגר את הקבוצה, נוטה לעשות זאת בעוצמה גבוהה מדי, כך שסגנונו יהיה דיספונקציונלי, משום שהוא עלול לעורר רמה גבוהה מדי של חרדה. מנחה שפועל בסגנון מרוחק מדי, עלול להיתפס כמי שאינו מגלה עניין בקבוצה, כחסר אכפתיות והתייחסות. מנחה כריזמטי מדי, מקשה על משתתפי הקבוצה להשתחרר מכוחו ומיחסי התלות שלהם במנחה ולעבור למצב בו הם נוטלים יותר ויותר אחריות. 

בריצ'טו (בסדרת הרצאות, לא פורסם בכתב עת) מזהה שבעה סגנונות בעבודת המנחה. אלה מתייחסים לתפיסת התפקיד של המנחה, ולאופן שבו הוא מתחבר עם הקבוצה ועם המטלה הקבוצתית. סגנונות אלה ניכרים בדפוס האינטראקציה של המנחה ובהתנהגותו התקשורתית –מילולית והבלתי מילולית. כפי שיוצג בהמשך, סגנונות אלה בחלקם הגדול יהיו בלתי אפקטיביים, משום שאינם מסייעים לקבוצה להתפתח: 

מגן 

המנחה פועל כמי שתפקידו להגן על הקבוצה. הוא נוטה למלא תפקיד סמכותי – פטרנליסטי. פעמים רבות הוא נוטה להגנת יתר על חברי הקבוצה ובכך, מונע את התפתחות הקבוצה וחבריה. בצורה מודעת יותר או פחות הוא מעביר שדרים כמו: "אתה/ אתם לא יכולים לעשות לבד", "תנו לי, אני אעשה במקומכם. המנחה פועל במקום חברי הקבוצה ולפיכך, העמדה הכללית שלו היא עמדה פוסלת. 

סמכותי 

המנחה הפועל בסגנון סמכותי, מעודד אסימטרייה ביחסים בינו לבין הקבוצה. פעמים רבות, הוא מייסד היררכיות בלתי פונקציונליות לקידום הקבוצה ומפחית בערכם של חברי הקבוצה. כל אלה נועדו בעיקר, כדי לשמור את מקומו. בהתערבויותיו נשמעת נימה ביקורתית, משפטיו הם חד משמעיים. הבעותיו הלא מילוליות מעבירות תחושה של האשמה, נזיפה ולעתים אף התנשאות. העמדה הכוללת שלו היא עמדה מרוחקת. 

דמגוגי 

מנחה אשר פועל בסגנון דמגוגי, בונה יחסים של תלות בקבוצה. הוא מופיע כמי שיכול לספק את צורכי החברים, וכמעט כל דרך לסיפוק צרכים אלה "עוברת אצלו". אולם , למעשה , הוא פועל בקבוצה, כדי לקבל מענה וסיפוק לצרכיו שלו. הוא זקוק לאהדה של חברי הקבוצה ולהזדהותם אתו ופעמים רבות בשל צורך אישי זה, הוא מרחיק את הקבוצה מהתמודדות עם המטלה. 

בהתערבויותיו, בולטת נימה לעגנית ומפתה, הוא מעמיד פנים של התעניינות בקבוצה, אך יותר מכל משדר רצון שיתעניינו בו כמודל וכדוגמה לאחרים. העמדה הכוללת היא של ניצחון. 

תלותי 

המנחה התלותי מרגיש חסר ערך ומשום כך מאוד חרד . הוא מובל על ידי הקבוצה, תוך שהוא נכנע לחולשתו, מחד גיסא, ולעוצמתה של הקבוצה, מאידך גיסא. במובנים רבים הוא אינו מנחה המקדם את הקבוצה. בהתערבויותיו , דומה שהוא מבקש את אישורה של הקבוצה, ובקולו הוא משדר פחד, תלותיות וצייתנות. הופעתו הכוללת, מצומצמת ומכווצת וכאילו הוא "מבקש סליחה על עצם נוכחותו". 

נמנע 

המנחה הנמנע מרגיש חסר ערך אינטלקטואלי. הוא עלול לחשוש שהקבוצה תעסוק ותעמיק בנושאים שיקשה עליו להבינם. בתנאים כאלה המנחה מאפשר לקבוצה לקיים רק קשר שיטחי וחלקי בלבד עם המטלה. התערבויותיו תהיינה מקריות, ממוקדות ברמה הגלויה בלבד והוא ימנע מכניסה לרבדים עמוקים, ומחקירה של דילמות, סתירות וקונפליקטים. במובנים רבים הוא בולם אפשרות ללמידה ולשינוי, תוך שהוא נאחז בקשיים אובייקטיביים העולים בקבוצה, כדי להצדיק את סגנון ההימנעות. בהתערבויותיו הוא מסווה את הדילמות המורכבות של התהליך הקבוצתי, ומרחיק את הקבוצה מטיפול בהן. השדר התקשורתי שלו הוא של שביעות רצון מהעניינים כפי שהם, התערבויותיו הן שבלוניות ו"צפות" על פני המים. 

מזניח 

המנחה הפועל בסגנון זה, נותן לקבוצה לפעול בדרכה, וגם כאשר זו נתקלת במכשולים בביצוע המטלה הוא אינו מתערב ואינו מסייע. הוא פועל בגישה הידועה של ‎laisser fair ואינו מכוון את הקבוצה להתמודד עם המטלה. השדרים התקשורתיים שלו נראים כמו אדישות, והוא נתפס כמרוחק מהקבוצה. 

חושב עם - ‎co-thinker 

מנחה אשר פועל בסגנון זה מתאים את פעולותיו לרמה, לשלב ההתפתחותי ולצרכים של הקבוצה. 

הוא מארגן את הקבוצה לקראת המטלה, משדר רצינות ותקיפות לצד חום ואמון. הוא מאפשר לחברי הקבוצה לחיות, לחוות, לעבוד וליהנות. הוא מגלה ומשדר עניין אמיתי באחרים, בגישתו הוא פתוח ומאתגר. בשדריו המילוליים הוא מעודד את הקבוצה, ומעביר תחושה שהוא מאמין ביכולתם של חבריה. קולו טבעי, בטוח ונעים, הבעות פניו וגופו משדרים הכלה והחזקה של הקבוצה העובדת. הוא ממקם את עצמו בעמדה, המאפשרת לו לצפות במתרחש ולהאזין ל"דופק" של הקבוצה. עמדה של תצפית והקשבה, אין משמעותה שהמנחה ממקם עצמו מחוץ לקבוצה, ממעיט להשתתף או שעליו לפעול ממרחק ובניכור. נהפוך הוא, המנחה צופה ומאזין לקבוצה, תוך שהוא מגלה עניין אמיתי, חום, התייחסות ומוכנות להשתתף בדיאלוג עם הקבוצה וחבריה. 

בריצ'טו מסייע לנו לזכור שכל העוסקים בהנחיה הם בני אדם. מנחי קבוצות עלולים לנקוט בדפוסים הנחייתיים המשרתים יותר מכל את צורכיהם שלהם, ושהם פועל יוצא של מניעים, נטיות והרגלים. רק תהליך בלתי פוסק של הכשרה, חתירה למודעות עצמית גבוהה וההתנסות בפועל בהנחיה, הם שיסייעו למנחה לפתח רמה גבוהה של מקצועיות. 
תכונות חשובות להנחיה בעלת משמעות  (ע"פ רוג'רס)
* רגישות לאינטראקציות בין-אישיות, ולרגשות העולים – המנחה צריך להבין ולקבל רגשות שליליים ויחסים קשים. דבר זה מאפשר לחברי הקבוצה להעלות בחופשיות רגשות קשים וכואבים, להבינם ולהתמודד עמם ביעילות.

*  יכולת קבלה – התעניינות חמה בפרט במידה הנכונה, דהיינו, לא חמה מדי. אך גם לא קרירה וקפואה. שתי התייחסויות אלה עלולות להוות איום על פרטים בקבוצה. עליו לתת לפרט את 

המרחב שהוא זקוק לו תוך שמירה על גבולותיו, ועם זאת ליצור אווירה המאפשרת חוויה תקשורתית אינטימית בינו לפרטים בקבוצה.

* מודעות עצמית – כפי שהקבוצה נמצאת באינטראקציה בלתי פוסקת בינה לבין עצמה ומפתחת מודעות להשפעה ההדדית בין חברי הקבוצה, כך גם מתקיימת אותה אינטראקציה בין הקבוצה למנחה, ובין המנחה לקבוצה ולכל פרט בה. אופן התנהלותו של המנחה מעורר גירויים ותגובות אצל חברי הקבוצה, ובמקביל, אופן התנהלותם מעורר אצלו תגובות. מנחה מאוים יגיב באופן אימפולסיבי, אופן שיגרום להתכנסות והסתגרות ויהווה בלם לצמיחת הקבוצה.

* דימוי עצמי חיובי – המנחה חייב להיות אדם בעל דימוי עצמי חיובי והערכה עצמית כאדם וכבעל מקצוע. מנחה כזה יאפשר לתהליכים הטבעיים בקבוצה לקרות מבלי לחוש מאוים.

*  כבוד לפרט – לקבל את האחרים כמות שהם, ולתת להם חופש לעבד את רגשותיהם.

* ידע פסיכולוגי – על המנחה להיות בעל ידע בפסיכולוגיה ולהכיר התנהגות אנושית.

* אמפתיה – אמפתיה היא היכולת לחוש את עולמו הפנימי של האחר כאילו היה שלך, וזאת, מבלי לשכוח את העובדה כי הוא אינו שלך. ההבנה האמפטית מאפשרת למנחה לנוע בחופשיות ולהסביר לפרט בבהירות את מה שהוא הרגיש והבין במעומעם, וכן לבטא את חוויותיו.

* יצירת גבולות – המנחה הוא אדם שמכיר את גבולותיו, ויודע להעמידם בדרך המאפשרת. הוא דואג ליצירת גבולות בקבוצה כקבוצה וגבולות של הפרט בקבוצה.
חולשותיו הקטלניות של המנחה (ע"פ בנסון)

 חוסר ידע  בקבוצה – גורם להתייחסות להתנהגות רק כאישית ולא כחלק מתהליך קבוצתי, חוסר יכולת לזהות את הצורך המניע את ההתנהגות, חוסר יכולת להתערב בצורה הולמת, ביטויי כעס, תסכול, התכנסות.

הצורך לשלוט בקבוצה – חולשה שכיחה ביותר, הרצון לשלוט לגמרי בקבוצה נובע מהפחד של המנחה שהקבוצה תצא משליטה, המנחה חש לעיתים בודד ומאוים מהקבוצה ומחוסר היכולת לצפות את התנהגותה, לכן מנסה לראש לקבוע מצבים כדי להימנע מאבדן שליטה. סוג אחר של שולט נראה כמאמין שהוא אחראי לקבוצה, לכן חייב לעשות את כל הדרוש כדי להבטיח שהקבוצה תהיה מוצלחת ומאורגנת. לעיתים מנחה כזה מפחד שיואשם בכך שהקבוצה לא מצליחה במשהו, לכן עליו להיות על המשמר כדי למנוע כשלון מראש. לעיתים מזלזל בקבוצה מחוסר היכולת לאפשר אוטנומיה, ולכן חייב לנווט אותם בכיוון הרצוי.

מנחה שולט, או מחוסר ניסיון או מהתנסות לא טובה בקבוצה. מצב נוקשה כזה מעורר את החברים המרדניים. אם הבעת מרדנות לא מתאפשרת בקבוצה, תיווצר בהמשך ספירלה שלילית של דיכוי ומרד, מועקה וחבלה שתוצאותיה הרסניות לקבוצה ולמנחה.

פחד מכשלון – הדחף להצליח  מסווה לעיתים פחד מכישלון. קיים רצון להרשים, להיות אוהד, להשיג ולא להיכשל. זה מביא לתכנון יתר, אובדן יצירתיות ואמפטיה. מומלץ לגלות אנושיות ולא להסתיר את השגיאות מהקבוצה, לנצל אותן כדי להדגים התנהגויות חדשות ולפתח נורמות מתאימות, להימנע מעמדה של מומחה שבידיו נמצאות התשובות הנכונות. 

השוואה - מנחים משווים עצמם עם שותפים לעבודה או עם גורמים אחרים. הם גם משווים בין קבוצות ובין חברים בקבוצה. השוואה גורמת לחוש חסר יכולת, לתחרות משתקת ולהשקעת 

אנרגיה מרובה מדי בניסיונות להרשים או לשלוט, או לשמר עמדת כח. ההשוואה השלילית מעוררת רגשות עמוקים של חוסר ערך וחוסר יכולת שבולמית את ההתפתחות של הקבוצה ובתוכה. השוואות מעוותות את המציאות ומשחררת אנרגיות שליליות בקבוצה. סימנים לכך שמתרחשת השוואה והפחתת ערך: ביקורת, חוסר סובלנות, תחרות, צורך לנצח להרשים, התכנסות עצמית, דיכאון, קנאה, חוסר אונים, פאניקה, התנהגות כפייתית, כעס, עוינות.

קשר לעבר – "הקבוצה הפסיקה להיות כמו שהיתה...", "הלוואי שהקבוצה תחזור להיות למה שהיתה...".

תגובות נוסטלגיות כאלה מעידות על התרחקות מה'כאן ועכשיו', ניתוק הקשר לעבר מתחייבת לשם השגת צמיחה. היא אמנם מכאיבה, אך הכרחית.  לפעמים המנחה לא יכול או רוצה להתקדם, תקוע בשלב מסוים, וחוזר על כך.

ניטרליות - מנחים רבים נוטים להאמין שהם ניטרליים, אך למעשה ניטרליות מוחלטת  תראה כאדישות שעלולה להרחיק ולהפוך את ההתנסות לחיוורת ושטחית, שכן מערכת יחסיו של המנחה עם חברי הקבוצה היא כלי עיקרי לקידום ושינוי. מומלץ להיות מעורב וליצור קשר פעיל עם החברים אך לא לעשות למענם את מה שהם חייבים לעשות עבור עצמם. 

דחיפה לחשיפת יתר – חשיפה מוקדמת מדי מפחידה אנשים, מכבידה על זה שחשף שעלול לחוש מבוכה או חרטה וקושי לחזור לקבוצה. על המנחה לבדוק האם המשתתף בוחר לדבר או מרגיש מחויב, מה אנשים אחרים בקבוצה מרגישים? ומה תגובותו. 

סגנונות הנחיה נוספים שפועלים נגד מטרות הקבוצה וחבריה:

* מנחה המתקשה לפעול במצבים של כעס ועוינות, ולכן ימעט לנקוט בסגנון המזמן עימותים וימנע מפעולות הגורמות להפרת שיווי המשקל וההרמוניה בקבוצה, גם אם הם משמשים כמסווה לבעיות אמיתיות. 

* מנחה שיש לו צורך להיות מקובל ומוערך ירגיש לפעמים דחף פנימי להשיא עצות ולתת פתרונות, ויתקשה להקשיב ולפנות את כל הזמן הנדרש לפני שיקפוץ עם פתרונותיו. 

* מנחה שנוהג לספק לקבוצה מעט מדי כיוון והכוונה עלול להשאיר את הקבוצה חסרת אונים וללא כיוון. 

מנחה שנוהג לאתגר את הקבוצה בעוצמה גבוהה מדי עלול לעורר רמה גבוהה מדי של חרדה. מנחה מרוחק מדי עלול להיתפס כמי שאינו מגלה עניין בקבוצה כחסר אכפתיות והתייחסות. 

       מנחה כריזמטי מדי מקשה על משתתפי הקבוצה להשתחרר מכוחו ומיחסי התלות שלהם במנחה    

       ולעבור למצב בו הם נוטלים יותר אחריות.

עמידה מול קבוצה – טכניקות העברה.
מאתר נוער תל"ם www.noartelem.org.il

1) נ''ס הקתימב''ה
ניסוח-

השאלה אשר נשאלת כאן היא: כיצד אנחנו מנסחים את עצמנו כך שדרך הדיבור שלנו תותאם לשכבת הגיל אליה אנו פונים. לא להשתמש במילים לועזיות מפוצצות או בסלנג לא מובן ולא מוכר.באם אנו רוצים לצרף קטע לפעולה חשוב לקרוא קריאה מוקדמת של טקסט לפני שמקריאים אותו.
סביבה-

סביבת הפעילות צריכה להיות סביבה שקטה, ריקה מדברים מסיחים את הדעת, מותאמת לעונת השנה, לא מול בשמש, מותאמת לסוג הפעולה, סביבה נקייה ומסודרת.

חשוב לשים לב שהפעילויות אשר נעשות במעגל (רובן המכריע) המעגל לא יהיה רחב מידי כדי שהריכוז של המשתתפים יהיה בפעולה ולא בגורמים סביבתיים אחרים. 
הופעה-

המראה החיצוני חשוב מאוד ליצירת אוירה הולמת. מראה מכובד יכבד את הנוכחים ואת המעמד כולו. מראה לא אסתטי, לא מוקפד ומזלזל עשוי לחזור אל המדריך כבתמונת ראי. 

במידה ותהיה לנו תלבושת יתכן וזה יהיה חלק מההופעה הנדרשת.
קול-

האמצעי העיקרי בו משתמש מדריך בהעברת חומר הוא קולו , נתייחס לקולו ולדיבור בשני היבטים:
עוצמת הקול- יש לווסת את עוצמת הקול בהתאם לתוכן ולסיטואציה בהדרכה. קולות רמים וצורמים מדי יעייפו את השומע. מנגד, קולות שקטים ובלתי ברורים יעמעמו את המסר ויעייפו את השומעים. המדריך הוא כמו שחקן ולכן עליו לשחק עם יכולות הקול שלו: להנמיך את הקול כדי לרכז את המשתתפים מצד אחד ולהדגיש בקול רם כאשר ישנה נקודה חשובה להדגשה.

קצב הדיבור- דיבור קצבי ומהיר או דיבור איטי ומפוזר, יותירו את המדריך כפי הנראה ללא קהל שומעים.גם כאן ישנו ערך לשחק בקצב הדיבור.
תנועה-

ניתן לרתק את המשתתפים , להיות יותר מובנים ובכלל להיות יותר דינאמיים (אך לא עצבניים) כאשר משתמשים ביכולות התנועה הרבות. חשוב לשים לב שלא תעבור פעולה שלמה ואנו כמדריכים ישבנו לאורך כל זמן הפעולה יש חשיבות לקום, לזוז, להיות לפעמים לא צפויים בשימוש שלנו בחלל החדר, ביכולות התנועה שלנו ושל המשתתפים. עם זאת חשוב שהתנועה תהיה מתואמת לתוכן הדברים הנאמרים. באמצעות התנועה אנו יוצרים שיח נוסף לזה המילולי. התנועות מעבירות מסרים מודעים ובלתי מודעים. תנועותינו צריכות להשתלב במרחב בו מתנהלת האינטראקציה עם הקבוצה. תנועות המשדרות כעס, אי נוחות וקצרות רוח, כמו גם תנועות של זלזול או אדישות, יהפכו את המדריכים לשחקנים ללא קהל.
ידיים-

הידיים מהוות איבר משמעותי להמחשת השיח המילולי. תנועת ידיים מינימאלית תקטין את עוצמת המסר ואת נוכחות המדריך. תנועת ידיים מוגזמת, תהפוך את האירוע לקריקטוריסטי ומגוחך. חשוב לשמור על תנועה מאוזנת שתעניין את המשתתפים אך תהיה אמיתית ולא מנותקת מהאדם המנחה.
מבט-

קשר העין של המדריך חשוב מאוד. קשר עין הוא הדרך לשליטה בנעשה בחדר,בהקשבה של המשתתפים, יוצר תחושת מחייבות. זהוו גם אמצעי להרעפת תשומת לב, אכפתיות ומעורבות. שימוש מושכל במבט, והרחבתו לכל המתרחש בחדר, יגדילו את טווח הראייה, ועמה גם את מרחבי המעורבות בנעשה.
בטחון עצמי בפעולה -

על המדריך להפגין בטחון עצמי שעה שהוא עומד מול חניכיו. ביטחון עשוי לבוא לידי ביטוי בשליטה בחומר, באופן העברתו ובאמונת המדריך בדרכו. נושא זה קשור למקצועיות של המדריך – במטרות הפעולה ,בזמנים , בחומר אשר רוצים להעביר, באלתור, במהלך הפעולה. 
התלהבות-

הגורם שמאחד את כל הטכניקות ונותן להן צבע. התלהבות פירושה לקחת את הפעולה המשעממת ביותר ולדעת לעשות ממנה פעולה מהנה. גם כאשר למשתתפים הדבר ניראה מוזר, מביך, משעמם... כל עוד המדריך מתלהב גם הם יתלהבו. 
טיפים ועקרונות מהותיים להדרכה מוצלחת
להלן מספר דברים חיוניים להצלחה בהדרכה.

הכתוב הנו בגדר המלצה מתוך ידיעה שניתן להצליח גם בדרכים אחרות ובגישות שונות.
1. השקעה ביצירת אקלים הקבוצה: תחושות של אמון הדדי וביטחון מאפשרים למשתתפים לחשוף את רגשותיהם וצרכיהם, להתעניין בצרכי האחרים ולבחון חלופות שונות למימושם. יצירת אקלים כזה מתאפשרת ע"י צעדים כמו:

· השקעה בשלב ההכרות, שהוא שלב יצירת הקבוצה.
· מתן דוגמה אישית הן בישום התובנות הנלמדות והן במשימות ובדיונים.

· קריאה למשתתפים בשמותיהם.

· בניה משותפת של חוזה עבודה, והקפדה על הכללים והנורמות.

· יצירת מסגרת ברורה של זמן ומקום המפגשים.

· התייחסות דיפרנציאלית למשתתפים שונים ע"פ צרכים ייחודיים, כמו זמן חשיבה, ארגון הביטוי המילולי וכו'.

· הימנעות מהערכות ביקורתיות כמו נכון/לא נכון, צודק/לא צודק  וכו'.

· התייחסות לרגשות העולים בקבוצה וערנות לדינאמיקות רגשיות בתוכה. לתת לגיטימציה לרגשות, הדגש את האלמנטים הסובייקטיביים הקשורים להם ללא מתן תוקף אובייקטיבי לתכנים. ("איך הבנת את מה שיוסי אמר?" איך הרגשת כשהוא אמר את זה?").
2. הקשבה: יש לשים דגש על הקשבה של המשתתפים למנחה ואחד לשני, וחשוב מכל הקשבה של המנחה לדברים הנאמרים על ידי המשתתפים והתנהגותם וצורכיהם. 
3. צורת הישיבה במעגל סימטרי: מומלץ לצור מבנה ישיבה מעגלי עלי ידי  כך שכל אחד מזיז את  הכיסא למקום שבו ייווצר מעגל סימטרי וכל אחד יוכל לראות את כולם במבט אחד רחב. יתכן שבחלק מהפעילויות המנחה יבחר לשבת בצורה שונה בהתאם לפעילות. 
4. להגיע למפגש עם תכנית מוגדרת להנחיה אך להיות גמיש ופתוח לשינויים: חשוב לבוא עם מטרות והתכוונות לגבי "מה אני רוצה להעביר למשתתפים היום?", בהתאם לתוכנית להתקדמות ומצב הכיתה, כולל ההפעלות ושאלות לגבי הדיונים. עם זאת מה שקורה במפגש לעולם אינו כמתוכנן. באים לידי ביטוי צרכים שונים.  אירועים לא צפויים וסיטואציות מתרחשים תוך כדי המפגש. הקשבה ורגישות לצורכי הקבוצה תאפשר למקד את המנחה להעברה מדויקת יותר שעונה לצורכי הכיתה, ומחוברת למצבה ברגע נתון. הקשבה והתייחסות לאירועים מההפסקה, בזמן סידור המעגל ובכלל, לנעשה תחברנה  את המסרים לחייהם, ולתחושת המשתתפים.  
 אין צורך להתעקש להעביר את החומר כפי שמתוכנן במערך, אם הקבוצה באותו היום לא מוכנה, לא מרוכזת, לא מחוברת. יש לבחור את ההפעלה או השיחה שתכניס אותם למצב ריכוז, עניין והקשבה. גם אם יקח זמן רב (גם אמירה כמו "קחו 5 דקות לדבר ביניכם במעגל" חשובה לאקלים הקבוצה ועונה על צורך של המשתתפים לדבר ביניהם או לא לשמוע מנחה כרגע).
5. עידוד תקשורת רב כיוונית: אל לתקשורת בסדנא להיות חד סטרית ( מ"היודע" לאלו "שאינם יודעים"). חשוב לעודד תקשורת ישירה בין חברי הקבוצה ללא תיווך המנחה. 
6. חשיבותו של רושם ראשוני: במפגשים הראשונים נוצר רושם ראשוני מהמנחה וצפיות לגבי המפגשים ואופיים, דבר שמשפיע על התגובות והיחס של המשתתפים ויוצר מעגל קסם לאורך כלל המפגשים, יש לתת על כך את הדעת ולהבין את משמעות העניין והשפעתו. יחד עם זאת התהליך הנו דינאמי מבחינת היחסים והאווירה בקבוצה.

7. הזמנת מגוון סיטואציות מהמציאות: להשתמש באירועים מחיי היומיום של התלמידים לתרגול הנושא המועבר וניתוח משותף. אפשר גם באופן תקופתי להזמין את ההורים לכתוב על סכסוכים, ולשלוח לתיבה מיוחדת שתהיה בכיתה לצורך כך.

8. נוכחות המנחה עם המשתתפים בהפסקות: מספקת המון חומר להתייחסות ומלמדת, אודות חיי היום יום של התלמידים. לרוב נתקלים במקרי אלימות רבים בהפסקה, זו  דרך טובה להתנסות בגישור, חשוב להתייעץ עם רכז בית הספר ורכז גבים בעניין, כמו גם עם מנחים אחרים.
9. מיחזור תובנות: במהלך המפגשים יצטברו חוויות ותובנות מהפעילויות והדיונים, חשוב להזכיר כאשר רלוונטי, דברים שקרו או הבנות שנוצרו בדיונים. ההפעלות עצמן הן דרך מצוינת לזכור ולהזכיר מה היה ("זוכרים כשהובלנו את העיוור מה היה חשוב לעיוור...").
10. עידוד המשתתפים להעלות מצבים ותובנות בדיונים: המנחה אינו מסביר "איך צריך להיות" אלא מכוון את המשתתפים בעזרת שאלות ושיקופים להגיע לתובנות.  במקרים שונים המנחה יכול להביע את דעתו בנושא, אך בעיקר ישתמש בשיקוף הדברים שנאמרו ובהגדרה מחודשת לנאמר (שיקוף רגשות וצרכים).
11. חשיפת תכנים אישים: בהנחיה בכלל ובהנחיית משתתפים יתכנו מצבים בהם תחשפו לתכנים אישים ומעומק-הלב של משתתפי הסדנא. יש להציב גבולות ברורים למשתתפים ולנסות להימנע ממצבים בהם "נפתחים" נושאים עמוקים ואישיים אשר עלולים לפגוע באחד המשתתפים בסופו של התהליך. על המנחה להיות אסרטיבי ואמפטי באותה עת כדי לא לפגוע אך לאפשר לקבוצה לחזור לנושאים הרלוונטיים. 
12. מחברת התובנות: מומלץ שלכל משתתף תהיה מחברת, ניתן לקרא לה מחברת תובנות. במחברת זו המשתתפים ירשמו תובנות או נקודות חשובות שלמדו תוך כדי המפגש (במידה וזה לא מפריע) או אחריו. 
13. קיום לוח קיר פעיל: תורם להיזכרות של התכנים והחוויות. מושך תשומת לב, ומקנה חשיבות נוספת לתכנים ולתהליך. כדאי לדאוג מראש לתכנים חשובים ואסתטיים שייתלו עליו. בהתחלה יכול להיות באחריות המנחה, אח"כ אפשר להקים צוות וכו'. 

6. הנחיית נושא טעון.

מתוך החוברת : ניהול דיוני דילמה לקידום החשיבה המוסרית 

כתיבה ועריכה : חיה פלג , יעל ברנהולץ

מטרות הדיונים בדילמות מוסריות

1. קידום  התפתחות החשיבה המוסרית לשלבים גבוהים יותר .

2. קידום ההבנה של ערכים דמוקרטיים ויישומם בחברה.

3. צמיחה אישית וטיפוח  ההערכה העצמית.

4. פיתוח מיומנויות  השתתפות  בדיון, כגון: הקשבה, התבטאות, נקיטת עמדה מנומקת, עבודה בקבוצות קטנות ועוד.

5. רכישת ידע נוסף במקצועות  הלימוד, כגון: ספרות, והיסטוריה, ובנושאים שעל סדר  היום הציבורי.

דילמה מוסרית - מהי?

דילמה מוסרית היא סיטואציה שבה מתנגשים ערכים ומתבקשת הכרעה מוסרית.  במחקריו השתמש קולברג במגוון של דילמות שבהן התנגשו בין ערכים מוסריים שונים. לדוגמה,

ההתנגשות בין  חיים (קדושת חיי אדם) לבין חוק ( שמירה על החוק), ההתנגשות בין קשר חברתי (חברות) לבין חוק, בין קשר חברתי (משפחה) לבין חוזה (הבטחה).
על המרואיין במחקר היה לשקול את  הערכים הללו, להכריע ביניהם ולנמק את עמדתו. אין זה מצב של  ברירה  בין  עמדה ערכית לבין  עמדה שאינה  ערכית. זהו מצב של קונפליקט בין שתי עמדות ערכיות, אשר כל אחת מהן מקובלת על פי אמות המידה המוסריות של  החברה, ולכן   ההכרעה קשה  יותר ומצריכה  יכולת חשיבה מורכבת.

נימוקי הנחקרים שימשו לקולברג בסיס להגדרת תבניות החשיבה האופייניות לכל שלב בהתפתחות המוסרית.

כיצד לנהל דיון דילמה?

תהליך חמשת הצעדים של ניהול דיוני דילמה – תרשים זרימה

צעד ראשון (2-3 דקות)

הקראת הדילמה ובירור הערכים המוסריים המתנגשים בה.

צעד שני (5 דקות)

נקיטת עמדה בכתב לגבי פעולת "הגיבור הראשי" וכתיבת שני נימוקים עיקריים.

עריכת הצבעה (בעד/נגד) וחלוקה לקבוצות קטנות שחבריהן נקטו עמדה זהה.

צעד שלישי (10-15 דקות)

דיונים בקבוצות קטנות בניסיון להגיע להסכמה קבוצתית על שני נימוקים עיקריים.

רישום החלטות הקבוצה על הלוח או על גבי בריסטול תוך ציון דעת המיעוט.

צעד רביעי (15-20 דקות)

דיווח ודיון במליאה בהנחיית המנחה, תוך שימוש בשאלות הבהרה
 צעד חמישי (5 דקות)

המשתתפים מתבקשים להעריך מחדש את עמדותיהם, כגון:

"האם שמעת נימוק חדש, אשר לא חשבת עליו?", "האם שינית את עמדתך?"

ולסיום: "איך הרגשת בדיון?"

"טיפים" למנחה

ההצעות הבאות מתבססות על מקורות שונים. חלקן על ניסיונם של  פנטון ועמיתיו,

וחלקן על ניסיונם של מנחים ומורים, שהשתתפו בסדנאות בארץ. יהיה מקורן אשר יהיה, אנו מצרפים אותן בתקווה, שלפחות חלק מהן יתאימו לך. ההצעות  אינן תלויות זו בזו ואינן ערוכות בסדר היררכי: 

· בהתנסות ראשונה בדיון בדילמה יש להקצות יותר זמן לכל אחד מהצעדים. 
לאחר כמה התנסויות ירכשו  המשתתפים מיומנויות של השתתפות בדיון, ויהיה  די בשיעור אחד כדי למצות את התהליך במלואו .
· רצוי  שהמשתתפים ישבו במעגל. הישיבה במעגל מאפשרת לכל  המשתתפים לראות זה את זה, ומשפרת  את ההקשבה ואת ההתייחסות לדברי האחרים. היא מסייעת  למנחה לראות את כל המשתתפים, להיות קשוב לתגובותיהם, לקלוט את שפת הגוף המרמזת על רצון להשתלב בדיון, על הסכמה או אי הסכמה.
· מוצע להנחות את  המשתתפים לכתוב את עמדתם באותיות גדולות על 
הדף,  "כן" או  "לא".  הדבר יקל את החלוקה לקבוצות ואת ניהול הדיון.
· חשוב שהמשתתפים  יכתבו על  הדף את הנימוקים לעמדה שנקטו.  רבים 
מתחמקים ממשימה זו וטוענים כי "יש להם תשובה בראש".  מטרת כתיבת התשובות, היא לסייע למשתתפים  למקד את  תשובותיהם כהכנה לדיון בקבוצות .כמו כן הדבר יאפשר להם לעיין בנימוקיהם בשלב הרפלקטיבי בסוף הדיון  (דפי התשובות הכתובות יישארו בידי המשתתפים). 
· חשוב לעודד את מירב המשתתפים לקחת חלק פעיל בדיון. דיוני דילמה אינם 
דורשים הכנה מראש, או ידע ספציפי, כך שההשתתפות "פתוחה" לכל.  ככל 
שיישמעו נימוקים רבים יותר, עשוי הדיון להיות מאתגר, פורה ומעניין יותר. 
· בחירת דילמה שהיא רלוונטית למשתתפים והולמת את שלבי החשיבה של הקבוצה, עשויה לעורר עניין ולעודד משתתפים פסיביים. 
· חשוב שהמנחה יעודד את המשתתפים להגיב  ולהתייחס גם לדברי חבריהם 
ולא רק לשאלותיו. 
· חשיבה רפלקטיבית על הדיון מסייעת אף היא להתפתחות החשיבה המוסרית. לשם כך חשוב לתעד את מהלך הדיון.  ניתן לעשות זאת על ידי רישום פרוטוקול במהלך הדיון בקבוצות ובמליאה או על ידי תצפית ממוקדת על אופן הדיון ( ראה דפי תצפית בנספח 4). 

סוגי שאלות ההבהרה

הדיון במליאה (הצעד הרביעי) הוא השלב המרכזי בתהליך הדיון בדילמה.  בשלב זה המנחה הנו מתערב "סוקרטי" המשתמש בשאלות לקידום הדיון בקונפליקט המוסרי. השאלות מנוסחות כשאלות פתוחות המעוררות את המתדיינים לבחינה מחודשת של עמדתם לאור הטיעונים שנשמעו. 

ההדגמות שלהלן הן בעקבות הדילמה של שרון (בסוף הפרק).
1. שאלות לחיפוש הנמקה
השאלות: מדוע, מדוע לדעתך?

המטרה: לעודד את המשתתפים לחפש הנמקה ולא להסתפק באמירות בעלמא.
 

2. שאלות המתכוונות להתייחסות לדברי עמית לדיון

 השאלות:  מה דעתך על דברי,…         חזור במילים שלך על דברי    
 המטרה:  לאפשר למשתתפים לבחון את דעותיהם מחדש, לאפשר למנחה לעמוד על 
               רמת החשיבה שבטיעוני המשתתפים, ולשפר את תרבות הדיון.


3. שאלות הגדרה  

  השאלות:  מהי הלשנה בעיניך? מהי חברות בעיניך?

  המטרה:   להבהיר את מגוון ההבדלים בפירושים של המשתתפים למושגים העולים בדיון.


4. שאלות של חילוף תפקידים 

  השאלות: מה היתה רוצה גילה ששרון תעשה? מה היו הוריה של שרון רוצים שתעשה?

  המטרה:  להפנות תשומת לב לנקודות מבט של דמויות נוספות העשויות להתקשר לאירוע, 
                ובכך להרחיב את הפרספקטיבה החברתית של המשתתפים בדיון.


5. שאלות הקשרי מחויבויות 

  השאלות:  כלפי מי יש לשרון מחויבות?   איזו מחויבות קודמת במקרה זה?

  המטרה:   לסייע למשתתף לאתר את הנפשות הפועלות שכלפיה  יש ל"גיבור"

                  מחויבות, את מהות הקונפליקט המוסרי שביניהן, ואת סדר העדיפויות המוסרי 
                  שלו.
6. שאלות של שינוי מצב 

  שאלות:  האם היית משנה את עמדתך אילו שרון וגילה לא היו חברות טובות, או: אילו 
               הגניבה היתה מתרחשת בחנות פרטית קטנה ולא בכל-בו גדול?

  המטרה:  לבחון באיזו מידה העמדה הערכית תלויה במצב נתון או שהיא עקבית 

               בכל קונפליקט מוסרי. 


7. שאלות על תוצאות כלליות 

 השאלות:   מה היה קורה אילו כולם נהגו כך? (אילו כולם היו מחפים על גניבות) 

                  האם לדעתך יש לנהוג כך בכל מקרה? (לגלות או להסתיר עבירה של חבר), 
                  באילו מקרים כן ובאילו לא? 

המטרה:      להפנות את תשומת הלב לתוצאות אפשריות של נקיטת עמדה מסוימת אם 

                  זו תהפוך לעמדה נורמטיבית בחברה כולה. 

נושאים לדיון - התנגשות ערכית

במהלך פיתוח התיאוריה  התייחס  קולברג לסוגיות של מוסר בהקשר של צדק אוניברסלי. בכל דילמה מוסרית שהציב למרואיינים היתה התנגשות בין 2-3 נושאים מתוך עשרת הנושאים הבאים:

אמת                             
 - מחויבות לאמירת אמת

סמכות                          
 - ציות לסמכות               
קשר חברתי/שייכות         
 - מחויבות הנובעת משייכות חברתית  

חירויות הפרט                
 - זכויות האדם והאזרח

חוק                                
 - ציות לחוק

חיים                              
 - שמירה על  ערך חיי האדם 

חוזה                               
 - מחויבות לקיום חוזה       

מצפון                              
 - צו המצפון ומקור תוקפו

רכוש/קניין                     
 - שמירה על זכויות הקניין   

עונש                                
 - הימנעות מעונש כמרכיב בשיקול הדעת
נספח: הדילמה של שרון

שרון וידידתה הטובה ביותר, גילה, נכנסו יחדיו לערוך קניות בחנות בקניון. תוך כדי הסתכלות בסחורות שונות ראתה גילה חולצה שמצאה חן בעיניה ואמרה לשרון שהיא הולכת למדוד אותה. בשעה שנכנסה גילה לתא ההלבשה, המשיכה שרון להסתובב בחנות.  אחרי זמן קצר יצאה גילה מתא ההלבשה, לבושה במעילה. היא רמזה לשרון בעיניה והפנתה מבטה אל החולצה שמתחת למעילה ובלי לומר מילה יצאה גילה מהחנות.

אחרי כמה רגעים ניגשו אל שרון קצין הביטחון, אחת המוכרות ומנהל החנות. "זו היא, היא אחת מהבנות, תבדוק את התיק שלה", אמרה המוכרת. קצין הביטחון הצביע על שלט מעל דלת היציאה האומר שהחנות שומרת לעצמה את הזכות לבדוק בתיקים ובחבילות. שרון מסרה לו את תיקה לבדיקה.  "אין כאן חולצה", אמר הקצין למנהל. "אז השנייה לקחה את זה", אמרה המוכרת, “זה ברור כשמש, הן עשו את זה ביחד". קצין הביטחון שאל את המנהל, אם הוא רוצה להמשיך בחקירת המקרה. "בהחלט", הוא ענה. " הסחיבות מהוות את ההוצאה הראשית בחנות כמו שלנו. איני יכול לתת לגנבים להתחמק".

קצין הביטחון פנה לשרון: "מה שמה של הצעירה, שהיתה אתך?"  שרון הסתכלה בו ושתקה. "אם לא תגלי לנו, יאשימו אותך בסיוע לפשע", אמר קצין הביטחון.

-  שרון התלבטה. האם עליה למסור את שם חברתה ?
- האם על שרון לגלות את שם חברתה לקצין הביטחון , כן או לא?

7. שלבים בפיתוח מערך/מפגש
כאשר אנו נגשים להכנת פעולה עלינו לנקוט בכמה שלבים כדי להבטיח שנעשה את המשימה בצורה היסודית והטובה ביותר.

מומלץ להשתמש בשלבים קבועים המובילים אותנו להכנת הפעולה הלכה למעשה. 

1. קביעת הנושא

2. ברור הבעיה או הצידוק לפעולה

3. לימוד מקיף של הנושא

4. קביעת מטרות

5. החלטה לגבי התהליך

6. גיבוש מהלך הפעולה.

7. סיכום הפעולה.

קביעת הנושא:

נושא הפעולה יקבע על פי "דרישות השטח" , מאפייני הקבוצה, מאפייני המדריכים , בהתאם לנקודה בה אנו רוצים לגעת, ומתוך קשר הדוק למערך המועבר .

ברור הבעיה- הצדקה 

בשלב זה נגדיר לעצמנו את הבעיה הקיימת בשטח , אשר בגינה בחרנו בנושא זה לפעולה. חשוב להתייחס לנשואי הפעולה - המשתתפים- במצב הרעיוני בו הם נמצאים כרגע, ולהבין לידי מה היינו רוצים להביאם בסופה של הפעולה. נתייחס למשתתפים כנמצאים  במצב "א" מתוך הבנה שהתהליך אותו הם יעברו בפעולה יעבירם למצב "ב" מסוים. הנקודות הבעייתיות העולות בסעיף זה מהוות את הצידוק לעצם הפעולה. אם קידמנו את הקבוצה לעברן על ידי הפעולה נדע כי עמדנו במשימתנו. 

לימוד של הנושא

טרם ניגש להמשך הטיפול בהכנת הפעולה , ראשית עלינו להגדיל את ידיעותינו בנושא המטופל ככל שנוכל. לימוד הנושא יכול להתבצע בדרכים מגוונות ביותר: על ידי קריאת מאמרים בנושא , צפייה בסרטים לימודיים או כאלה שיש להם כל קשר לנושא , האזנה להרצאות, פניה לגורמים בעלי נגיעה  לעניין (מוסדות, ארגונים וכ'ו), שיחות עם אנשים (אפילו שיחות יזומות) וכמובן מעל לכל  חשיבה והתלבטות בנינו לבין עצמנו.

ככל שהלימוד יהיה מקיף יותר ומעמיק יותר, כך נוכל להעמיק את הטיפול בנושא במהלך הפעולה ולקדם את המשתתפים יותר באמצעותה. 

קביעת מטרות

בשלב זה נגדיר לעצמנו את המטרות שהיינו רוצים להשיג על ידי הפעולה לפיהן נקבע את התהליך ואת המהלך. 

נוהגים לנסח את המטרות תוך שימוש בנוסח קבוע : (המטרה היא) שהמשתתפים יתנסו/ יחושו/ יבינו/ יתמודדו/ יחשפו... (או כל פועל אקטיבי אחר) ש.../ את...

חשוב להקפיד להגדיר את המטרות בצורה שתמצה את אשר אנו רוצים להשיג בפעולה ותוך התייחסות ריאלית למה שאנו באמת יכולים להשיג בפעולה הספציפית. 

קביעת התהליך

עתה עלינו להחליט בדבר התהליך שהיינו רוצים להעביר את המשתתפים במהלך הפעולה. עלינו לפרק את השלבים השונים בהגעה מהמצב הקיים אל המצב המבוקש. 

חשוב לקחת בחשבון שנקודת המוצא של המשתתפים שונה מזו שלנו והן שונה בין אחד לשני ולהתאים את התהליך כך שיוכל לקדם את כל המשתתפים. 

מהלך הפעולה

זהו! השלב האחרון בהכנת הפעולה! בשלב זה נחליט על המתודה בה היינו רוצים להשתמש לצורך העברת התהליך בפעולה: באיזו הפעלה היינו רוצים להשתמש, איך היינו רוצים לחלק את הקבוצה , מה היינו רוצים שיעשו, שיקראו, שישמעו וכו' כיד הדמיון הטובה והמוח הפורה. 

כמו כן נבדוק  מה עלינו להכין , איזה ציוד דרוש לנו  לצורך כל חלק בפעולה , את מי היינו רוצים להזמין לפעולה, וכל דבר אשר בגדר הכנה מוקדמת לפעולה- חלוקת תפקידים בין המדריכים ועוד.

לגבי מתודות והפעלות שונות ניתן להרחיב את הידיעות במכלול חוברות וספרים המצויים בסניפים השונים ובקישורים נוספים באתר.

סיכום הפעולה

חלק בלתי נפרד מהפעולה עצמה כדי לעקוב באופן מסודר אחרי מה שהתרחש , תהליכים בקבוצה ומה עתידה קבוצה זו לעבור. 
כאשר אני בא לתכנן מפגש חשוב להבין:
1 מה אני רוצה להעביר? מה המטרה שלי במפגש?

דוגמאות :שהמשתתפים יפתחו יכולות הקשבה, פיתוח ערך הסובלנות, לגבש את הקבוצה, לבצע תאום ציפיות..

2 איך אני רוצה להעביר את זה? 

דוגמאות : משחק היכרות, קריאת קטע טקסט, משחק ההקשבה, דיון קבוצתי, 

3בסיום המפגש  האם השגתי את המטרה? 

קבלת משוב מעמיתים, מהמשתתפים ומעצמי.

דוגמא למבנה פעילות מתוכננת למפגש הכנה לסמינר מנהיגות מסוים

(תכנית לשימוש עצמי של מנחה)

מטרות הפגישה :

· היכרות ראשונית בינינו.

· גיבוש הקבוצה

· טעימה ממה שנעבור בסמינר

זמן : שעתיים וחצי

	הפעילות
	כמה זמן
	איך עושים (תוכן)

	פתיחה והיכרות ראשונית
	10
	סבב כל אחד כמה מילים על עצמו.

	משחקי חימום


	20
	הסתדרות במעגל 
קפיצות ביחד 

	דמיון מודרך
	30 
	מיהו מדריך, ציור של המדריך בסכמה, דיון. 

	משחק גיבוש
	20
	שולחן חשמלי.

	תיאום צפיות
	30
	בהסכמה קבוצתית : כל אחת 3 דברים שרוצה ללמוד/לקבל/לחוות בסמינר + הסכמה על 5 דברים 

	מעגל הקשבה
	20
	מה למדתי מהתרגיל
מה הייתה תרומתך להסכמה הקבוצתית

	סיום
	10
	לספר על הסדנא - צפיות של המנחה מהמשתתפים.


8. מתודות בהדרכה:

מומלץ לגוון בהדרכה במתודות שונות בכדי לצור עניין ולאפשר ליכולות וחלקים שונים שלנו לבוא לידי ביטוי .
הגוון מאפשר לכל אחד לבטא את עצמו וללמוד בדרכים המתאימות לו באופן אישי.

פעילות יצירה (ציור, כתיבה, תנועה, תיאטרון וכו'):

· תמיד מהנה.

· מאפשר ביטוי לא רק מילולי

· מגוון

דגש : לצור באווירה לא שיפוטית, לא לדחוף לצור אלא לאפשר לכל אחד לבוא מרצונו.

דרמה ומשחקי תפקידים:

· עוזר בהפעלת הדמיון

· מאפשר ירידה מהירה לעומקם של דברים.

דגש : לא להפוך את הדרמה לעיקר, אלא לכלי שמביא לדיון והמשך פעילות.

שימוש בסרט, טקסט, הצגה:

· מעניין ומגרה את המחשבה.

· ישנו הרבה חומר להתייחסות

· ממקד
דגש : יש לראות את החומר בשלמותו מבעוד מועד
משחק
· מהנה ומאפשר לכולם להשתתף.

· תמיד מציף דברים שניתן לדון עליהם אחר כך (אם יש צורך)

· מגבש, מעורר אמון במנחה.
דגש : הנחייה קצרה וברורה

הפעלות אתגר:

· יוצר גיבוש בקבוצה.

· מאמן בעבודת צוות וקבלת החלטות

· מהנה
דגש : על בטיחות

פעילות בטבע

· מחזק את הקשר לטבע ולסביבה

· מאוורר

· מאפשר ביטוי של יכולות ומיומנויות שונות.
דגש : שמירת הקבוצה יחדיו ומיקוד (קל להתפזר בחוץ)
סדנאות בנושאים שונים:

· מאפשרות התמקדות בעניין מסוים רלוונטי

· ניתן ללמוד הרבה על עצמנו ועל החיים
· מעניקות כישורים ומפתחות מיומנויות שונות
דגש : לשקול גם להביא מנחים מקצועיים.

מפגש עיוני/תוכן:

· למידה והעמקה  בנושא מסוים.

· העברת חומר רקע להמשך/ חומר רלוונטי.
· העשרה.
דגש : להעביר בצורה מעניינת ומגוונת (קל להשתעמם)

מאגר מתודות :

נביא סקירה של שיטות הפעלה אשר ניתן להתאימם לתכנים שונים . מתודות אלה משלבות הנאה (לטווח קצר) והקניית תכנים (לטווח הארוך).
השיטות מתחלקות לשש קבוצות :

1. שיטות הפעלה במפגש ישיר עם תוכן
2. שיטות הפעלה בהתנסות מבוקרת עם תוכן
3. שיטות הצגת תכנים באמצעות עזרי המחשה

4. שיטות הצגת תכנים באמצעים מילוליים

5. שיטות הצגת תכנים באמצעות חומרים

6. שיטות הצגת תכנים בדיונים קבוצתיים. 

את המתודה המתאימה נבחר על פי התהליך אותו אנו רוצים שמשתתף יעבור כדי שיגיע למטרה הרצויה לנו. 

לפי המטרה והצורך אפשר לשלב מתודות שונות מהקבוצות השונות למשל- לצפות בסרט קולנוע המציג נושא מסויים שבו יצטרך כל צופה למצוא דמות/ סיטואציה/ צילום שאיתו הוא מזדהה  ולהמשיך מכאן ל- אימפרוביזציה/ המחזה/ כתיבה יוצרת או דיון. 

קבוצה ראשונה: שיטות הפעלה במפגש ישיר עם תוכן

1. סיור : מודרך , חופשי , מלווה משימות (חפש את המטמון) כולל עזרים כמו : מפה, תוכנית מסלול , דפי משימות...

 2.תצפית: מובנית, פתוחה(כולל עזרים כמו: דפי תצפית, טופס דיווח, משקפת), תצפית בטבע , בסביבה בקבוצה.

3. מעקב: תצפית לאורך זמן לגילוי התפתחות ותהליכים.

4. תחקיר: עריכת מחקר מיוחד (כולל עזרים כמו :טפסים, משימות וכו' )

5. ריאיון : שמיעת דעות , עמדות  2-3 אנשים בנושאים (עזרים כמו : טייפ ..)

6. משאל : איסוף מגוום רחב של דעות אנשים רבים , בסניף , משאל רחוב.

7. שאלון: למילוי עצמי כפתיחה לנושא ובירור ידע ועמדות, כתיבת שאלון משותפת כסיכום מערך והצגתו להורים, חברים שלא בסניף ועוד. 

8. סקר: בדיקת תופעות , עמדות של מדגם מייצג.

9. סיכומים :העלאת חוויות של ביצוע אחת מהשיטות שהוצעו.

10. דיווח: של צוותים על פעילויותיהם.

11. טבלה: הצגת עובדות על בריסטול או לוח כסיפוח למידע שנאסף כתוצאה מהפעילויות המוצעות.

12. פלקטים: אותו הדבר

13:אלבום : סיכום מימצאים של הפעילויות שהוצעו על ידי כל צוות או פרט

14 תערוכה: ריכוז בפינות שונות של חדר סביב פנים שונים של אותו הנושא/ ריכוז הדברים אשר נאספו על ידי חברי הקבוצה לתערוכה מסכמת.

קבוצה שנייה: שיטות הפעלה בהתנסות מבוקרת עם תוכן

1.משחקי הדמיה (סימולציה): יצירת "מציאות" הקרובה למציאות

2. משחקי תפקידים: נותנים עובדות רקע על מצב מיוחד הקשור לתוכן ומתחילים לשחק אותו.

3. אימפרוביזציה: דומה למשחק תפקידים, אך עם דגש על התנסות בתגובות ספונטאניות לגבי מצבים ואירועים כפי שהתרחשו.

4. "משחקי הפעלה" : הבאת המשתתפים למעורבות והתייחסות לתופעות ומצבים על ידי התנסות בהם .

5. משחקים דידקטיים: משחקים מוכרים "מולבשים" תוכן ומטרות:

א.משחקי קופסא: דומינו, סולמות וחבלים, מונופול , שבץ נא, קלפים (רביעיות, רמי, טאקי...), משימות: בניית משימות סביב נושא, טיול/ יום שדה

ב. משחקי טלוויזיה וחברה: בינגו, פאזל,  רולטה , חפש את המטמון, של מי השורה הזאת, "זה הסוד שלי", מי רוצה להיות מיליונר, " תשע בריבוע", "אלה הם חייך", מכירה פומבית, פספוסים, חידונים, תשבצים, כתבי סתרים                                                                                                                

קבוצה שלישית: שיטות הצגת תכנים באמצעות עזרי המחשה

1.חפצים ממשיים: הקשורים בנושא.

2. סרטי קולנוע : קצרים

3. סרטי וידאו : מוכנים או שהוכנו לאירוע עצמו.

4. הצגות תיאטרון
5. שקופיות : בדרך כלל נוף , שירה.

6. שקפים

7. מצגות מחשב

8. קסטות: להקליט אירועים, שיחות, ראיונות, חדשות...

9. דיסקים

10. דגמים: הקטנת מוצג אמיתי

11. תערוכות: תצלומים, ציורים, חיבורים, כרזות. ניתן לערוך תערוכות אקטיביות עם מקום להבעת דעה, גרפיטי...

12. פלקטים: הכוללים טבלאות, גרפים, קטעי עיתונות, ציורים, קריקטורות

13. טכס אש: כתובות משולבות בתוכן. 

קבוצה רביעית: שיטות הצגת תכנים באמצעים מילוליים

1. סיפור: באמצעותו ניתן להציג נושא בצורה מעניינת, עלילתית (בהמשכים, קטוע, תפקידים)

2. כתיבה יוצרת: כתיבה על פי גירויים שונים כמו שאלות באמצע סיפור , חפצים, מוזיקה

3. אגדת עם: סיפור מנותק ממציאות עכשווית ומאפשר התבוננות רחבה ומקיפה.

4. מכתב אל...: מומצא או דמיוני
5. אירוע: אמיתי או דמיוני אותו ניתן להקרין , להשמיע ביטויים , לספר.

6. שיר: הנותן ביטוי רגשי מחשבתי 

7. מעמד יצירתי תוך נתינת שאלות באמצע...

8. משל: מביא רעיון באופן סמלי.

9. אמרה ופתגם: הצגת רעיון , דעה והשקפה במשפט קצר.

10. היגד: הצגת דעה מסוימת במשפט , אותו אפשר לקבל או לדחות ולערוך דיון סביב העמדות.

11. כותרת בעיתון: להגיב עליה, בכתב, בעלפה, או בשימוש באחת מהמתודות בקבוצה השנייה.

12 כתבה עיתונאית: לחבר/ לקרוא.

13. אסוציאציות: לנושא מסוים
קבוצה חמישית:שיטות הצגת תכנים באמצעות חומרים

1.קולאז': צירוף של חומרים המביע נושא , רעיון, הגשה. קבוצתי/ אישי.

2. תמונה: כמביעה הרגשה , דעה, מחשבה אישית, כמביעה מצב קבוצתי. אפשר לשלב אחר כך משהו מקבוצה שנייה.

3. חפצים: עבודה בעזרת חפצים קיימים ומזדמנים (לדוג' פסל קבוצתי) או בשילוב עם משהו מהקבוצה השנייה. 

קבוצה שישית: דיונים קבוצתיים.

1.דיון קבוצתי: יעיל בד"כ למספר משתתפים שאינו עולה על עשרים, דורש הנחייה.

2. "משפט ציבורי" דיון בדילמה והצגתה על ידי סנגור וקטגור המנסים לשכנע את הקבוצה או "חבר מושבעים"

3. "סערת מוחות": הקבוצה משתרעת על הבעיה ומנסה להציע פתרונות כשלכל פתרון הפתרונות מצטרפים לרשימת רעיונות.

4. כרטיסים: התחלת משפט, נושאים לשיחה, רמזים לנושא וכו'

5. דפי תגובה: תגובות לבעיה, נושא, רעיון ירשמו בפתקים עם שמות הרשומים, יכונסו יחד ויקיים דיון בתגובות השונות.

6. "תגובה במגילה" : הרעיון לתגובה נרשם בראש גיליונות נייר ויועברו בסבב בין חברי הקבוצה כשכל  אחד רושם את תגובתו ומעביר לבא אחריו.

7. תגובה בפלקט:התגובות נרשמות על גבי פלקטים על פי סדר מסוים או מטרה מסוימת.

8. סבב דעות: כל אחד על פי סבב אומר את דעתו. 
9. לקט הפעלות ומערכים

הפעלות ומשחקים להיכרות, גיבוש, פיתוח תקשורת בין אישית ואמון בין חברי הקבוצה
	שם הפעילות
	משחק אסוציאציות

	זמן 
	20 דקות

	מטרת הפעילות
	להדגיש את הפרשנות השונה של כל אחד מאיתנו. לא תמיד כולנו חושבים את אותו הדבר, אותו מצב יכול לעורר בכל אחד מאיתנו מחשבות שונות.

	תיאור הפעילות
	1. ניתן לפתוח את הפעילות בשאלה: "מה הדבר הראשון שאתם חושבים עליו כשאני אומר...ים?" אפשר לראות שלכל אחד זה מזכיר משהו אחר..

2. עכשיו אני אומר מילה וזה שלימיני יגיד את המילה שזה מזכיר לו ואז זה שלימינו יגיד מה מזכירה לו המילה שהקודם אמר וכן הלאה.

ניתן להיעזר במשפט  "ים מזכיר לי...".

כך אפשר להמשיך למספר סבבים, ניתן גם לעשות סבב הסבר בו כל אחד אומר למה אמר את המילה שאמר (מתאים לחטיבת ביניים ומאד מעניין אותם).

טוב גם כמשחק פתיחה לכל פעילות אחרת ולהיכרות מסוג שונה.

	נקודות לדיון
	· מה ניתן ללמוד מהמשחק? (שכל אחד חושב אחרת, כשלי נראה שמישהו אחר יחשוב בצורה מסויימת והוא חושב אחרת).

· למה זה גורם? (אי הבנות, כל אחד רואה אחרת את אותם הדברים).
· ניתן להמשיך לסיפורים שלהם אודות אי הבנה או איך חשבתי כך ומישהו חשב אחרת ומה קרה.


	שם הפעילות
	הולכת עיוור

	זמן
	10 דקות

	מטרת הפעילות
	לתת לתלמידים להתנסות בנתינת אמון באחר.

	תאור הפעילות
	1. המדריך מבקש להתחלק לזוגות או מחלק את הקבוצה לזוגות.

2. המדריך אומר "בזוגות, אחד עוצם עיניים והשני מוביל אותו לסיבוב בחדר. אסור לפקוח עיניים". בכיתות גדולות ניתן לצאת החוצה או להשתמש במספר זוגות שידגימו.

3. " אם יש מכשול צריך המוביל להנחות את המובל בכדי שיוכל לעבור אותו".

4. אחרי שעוברות מספר דקות לבקש מהמוביל להיות מובל וההיפך (להתחלף).

	נקודות לדיון
	· שאלה למוביל - איך הרגשת בתור הרועה - המוביל?

· שאלה לעיוורים המובלים - איך הרגשת בתור עיוור- מובל? 

· שאלה לעיוור - איזה התנהגויות של הרועה/ המוביל עזרו לכם? מה היה חסר לכם?

· מה צריך לדעת כדי להיות רועה טוב?

· מה הקשיים של העיור?


	שם הפעילות
	העברת כדורים במעגל

	זמן
	10 דקות

	מטרת הפעילות
	להדגיש את החשיבות של שיתוף פעולה במשימות קבוצתיות.

	תיאור הפעילות
	יושבים במעגל (בכיתות גדולות ניתן להזמין רק חלק מהתלמידים). המדריך מעביר כדור אחד בכיוון השעון, מטרת הקבוצה להעביר את הכדור מאחד לשני, בלי לדלג על אף אחד, בלי שהכדור ייפול ובכמה שפחות זמן. כאשר הצליחו לעשות זאת טוב (אחרי ניסיון או שניים), המדריך מכניס למשחק כדור נוסף (כדאי בצבע אחר) ומעביר אותו נגד כיוון השעון. אחר כך חוזר על המטרה ומעביר במקביל את שני הכדורים.

	נקודות לדיון
	· האם היה מישהו שניצח?  למה?

· להדגיש את הנטייה שלנו הטבעית לראות את הדברים דרך משקפיים של תחרות והישגיות, אני אנצח רק אם אתה תפסיד... כשבעצם במשחק הזה, כולנו שותפים..

· אם מישהו לא שיתף פעולה, ונהג באופן תחרותי הוא פגע בכולם.

· 


	שם הפעילות
	חציית ים

	זמן
	30 דקות

	מטרת הפעילות
	להדגיש את החשיבות של שיתוף פעולה במשימות קבוצתיות.

	תאור הפעילות
	המשתתפים עומדים בצידו האחד של חדר גדול, רצוי אולם או בחוץ.

המדריך מודיע :

1. שלפניהם נמצא ים ואי אפשר ללכת כך סתם.

2. המטרה: כל המשתתפים צריכים לעבור לצד השני (רצוי לסמן קו סיום) בכדי לעזור לחברים (דמיוניים או לא) שנמצאים בצד השני לפתור סכסוך.

3. מותר לדרוך רק על הדפים.

4. אסור להזיז את הדפים (לגרור אותם).

5. המשימה תצליח רק אם כל הקבוצה תעבור עד האחרון שבה.
6. בכל מקצה הקבוצה תנסה לקצר את זמן חציית הים.
· המדריך נותן לקבוצה חבילת דפים משומשים כמספר המשתתפים +1 . המשתתף הראשון מקבל שני דפים.

· אם הכל מתנהל נפלא, המדריך יכול להתערב ולגנוב דפים, אז המשחקים נדרשים ליתר יצירתיות בהתגברות על מכשולים וכו'.

· ניתן להקדים לפעילות זו מספר דקות לציור על דפים בהם המשתתפים מציירים: דברים שעוזרים להם בחיים או קונפליקט או כל דבר אחר שיעזור להם לעבור את הים.

	נקודות לדיון
	· איך הרגישו המשתתפים?
· איך היה שיתוף הפעולה בקבוצה?
· איזה קונפליקטים עלו בעת הפעילות?
· מה גרם להם להצליח ? מה ניתן ללמוד מהפעילות?


	שם הפעילות
	העברת כדור

	זמן
	30 דקות

	מטרת הפעילות
	להדגיש את החשיבות של שיתוף פעולה במשימות קבוצתיות. 

להתנסות בשיתוף פעולה לצורך מציאת פתרונות יצירתיים.

	תאור הפעילות


	חשוב: מתאים בד"כ בקבוצות קטנות ומגובשות יחסית.
1. המשתתפים עומדים במעגל המדריך נותן כדור לאחד מהם ואמר שצריך למסור למישהו במעגל ולומר את שמו. אי אפשר למסור לשני המשתתפים שלצידך, אסור שהכדור יפול ולא למסור למי שכבר מסרו לו.

2. לאחר שהכדור עבר בין כולם המדריך אומר שעכשיו יש לחזור על סדר המסירות מהראשון (אפשר עם השם). אחרי שמצליחים המדריך מודיע שהוא יבדוק זמן והם צריכים לעשות זאת בכמה שפחות זמן.
3. חשוב לעודד אותם לעשות זאת כמה שיותר מהר.

4. המדריך מודיע שמותר להם לעשות כל דבר שיעזור להם להעביר את הכדור כמה שיותר מהר מהראשון לאחרון דרך כולם כשכל אחד חייב להחזיק בכדור לבדו אפילו שבריר שנייה.

5. המשתתפים ינסו למצוא פתרונות ומסתדרים בצורות שונות עד שמוצאים את הדרך המהירה.

יש להיות רגישים ו"לוותר", החשיבות  היא תחושת ההצלחה הקבוצתית.

	נקודות לדיון
	· איך הרגישו המשתתפים?
· איך היה שיתוף הפעולה בקבוצה?
· איזה קונפליקטים עלו בעת הפעילות?
· מה גרם להם להצליח ? (חשיבה ופתרונות יצירתיים).
· מה לומדים מהפעילות? 


	דיון רב משמעויות 
	שם הפעילות

	5 דקות
	זמן 

	להדגים את המשמעויות הרבות שאנשים מבצעים בתקשורת.
	מטרת הפעילות

	1. המדריך שואל "מה מזג האוויר בחוץ?"
2. כמובן שכל אחד יאמר דבר אחר ויתייחס להיבט אחר של מזג האוויר.
	תאור הפעילות

	· למה כל אחד אמר משהו אחר על מזג האוויר?

· האם מזג האוויר השתנה כשתפשנו אותו או תארנו אותו אחרת?

· במה עוד בחיים בה לביטוי הדרך שלנו לראות דברים שונה מאחרים?

· כיצד זה משפיע על התקשורת בינינו?

· מה חשוב לעשות בכדי ליצור תקשורת טובה וברורה? 
	נקודות לדיון


	שם הפעילות
	העברת מסרים בציור

	זמן 
	20 דקות

	מטרת הפעילות
	להדגים קשיים בתקשורת.

להבחין בין תקשורת חד-כיוונית לדו-כיוונית.

לדון במאפייניה של תקשורת יעילה.

	תאור הפעילות
	1. מתחלקים לזוגות ויושבים גב אל גב.

2. מחלקים לאחד דף עם ציור פשוט, והוא צריך להסביר לשני איך לצייר את הציור (ראה דוג' בנספח 7).

3. השני מקבל דף חלק ומצייר את הדבר שהוא מבין משמיעת חברו. 

4. כדאי לעשות סבב אחד בו המצייר אינו יכול לשאול שאלות את המתאר וסבב שני בו המצייר יכול לשאול שאלות את המתאר.
5. אפשרות נוספת: אחד התלמידים מקבל מהמדריך ציור ועליו להסביר לכולם איך לצייר אותו.

	נקודות לדיון
	· האם הציור שציירת זהה לציור המקורי או שונה ממנו?

· מה הסיבה שהציור אינו זהה?
· להראות את הציורים, מקור מול ביצוע ולדון בשאלות.

· הסיבות לשוני בין הציורים:
· הוראות לא מדויקות של מוסר ההוראה ……  שיבוש ההוראה על ידי המקבל ….. שיבוש של נותן ההוראה ושל המקבל…

· מתי היה קל יותר להגיע לציור דומה יותר, כאשר השתמשנו בתקשורת חד-כיוונית או דו כיוונית?
· מה יכול לעזור לנו לצייר טוב יותר?:
 הסבר מפורט יותר, לראות את הציור, אפשרות לשאול שאלות והקשבה טובה יותר.

· מה עוד משפיע על יכולת השיפוט ו/או ההבנה שלנו?

· נבואה שמגשימה את עצמה = אני לא יודע לצייר, או הוא לא יודע להסביר, היא תלמידה בעיתית, לחץ חברתי. 
· הוספה או הורדה של אינפורמציה עשויה לעזור/להפריע/לשנות את תפיסת המציאות שלנו.


	תקשורת במסירות
	שם הפעילות

	10 דקות
	זמן 

	להשליך מאופן העברת המסר הפיסית למסר בתקשורת בין אישית.
	מטרת הפעילות

	1. עומדים במעגל, כך שכל אחד יכול לראות את כולם ונוצר מעגל סימטרי.
2. המדריך מוסר למישהו כדור ומבקש להמשיך ולהתמסר במעגל.
3. ניתן להוסיף כדורים (מגביר את החשיבות של התמקדות במוסר ולא במה שמסביב).

4. לאחר סיבוב או שניים אפשר לנהל דיון.
	תיאור הפעילות

	· איך מתמסרים?
· מה גורם לי למסור טוב?
· מה גורם לי לתפוס את הכדור?
· איך אפשר לשפר את ההתמסרות כך שנצליח למסור בלי להפיל?
· איך דומה הדבר לתקשורת בינינו?
	נקודות לדיון


	טלפון שבור
	שם הפעילות

	10 דקות
	זמן 

	הדגמה כיצד שיבושי זיכרון הם המקור לשיבושים במסר.
	מטרת הפעילות

	1. עומדים במעגל. המדריך מסתובב לזה שלימינו ואומר לו מילה בלחש וזה צריך להעביר אותה הלאה עד האחרון.

2. עושים סבב גלוי בו כל אחד אומר את המילה ששמע. בד"כ יש אבולוציה של השתנות המילה עד לקבלת מילה שונה לגמרי.
	תאור הפעילות

	· מה גרם לשינוי במילה?

· איך זה קורה בתקשורת היום יומית בינינו?
· למה זה גורם בפעמים רבות?
	נקודות לדיון


	לספור עד 20 – משחק הקשבה
	שם הפעילות

	10 דקות
	זמן 

	לתרגל האזנה בתשומת לב.
	מטרת הפעילות

	1. המדריך יגיד שהמטרה שלנו היא לספור עד 20 (או עד סכום מספר המשתתפים) כאשר כל אחד אומר סיפרה אחת לפי הסדר 1, 2, 3 ... כל משתתף אומר רק מספר אחד בסבב. אסור לומר את המספרים לפי הסדר של הישיבה אלא באקראי. בכיתות גדולות ניתן לחלק את הקבוצה לשתי קבוצות משחק נפרדות.

2. חשוב שכל אחד יוכל לראות את כולם ולשים לב שאין אף אחד אחר שהולך לומר את המספר.

3. אם שניים אומרים את אותה סיפרה אז מתחילים מהתחלה.
4. חווית ההצלחה חשובה לכן אם לא הולך יש לעודד להקשבה ולא להתפרצויות. אם המצב אבוד לאפשר להם למצוא דרכים להצליח (כמו: סימני עיניים, או ידיים) .
	תאור הפעילות

	· מה היה חשוב להצלחת האתגר?
· מה עזר לנו להצליח?
· מה הכשיל את המשחק?
· מה אפשר לקחת מהמשחק לחיים?
	נקודות לדיון


	המעגל המתהפך
	שם הפעילות

	10 דקות
	זמן 

	שיתוף פעולה וסיעור מוחין בין חברי הקבוצה, למציאת פתרון יצירתי.
	מטרת הפעילות

	1. המדריך מחלק את כולם לקבוצות של ארבע. 

2. כל קבוצה מחזיקים ידיים עם הפנים פנימה.
3. עכשיו המדריך אומר שבלי לעזוב ידיים המעגל צריך להתהפך והמשתתפים צריכים להיות עם הפנים החוצה ומחזיקים ידיים באותה צורה (הדבר מתאפשר כאשר שניים מהמשתתפים מרימים את היד שהם מחזיקים, יוצרים 'שער' וכל המעגל עובר בתוכם בשער).
4. אם יש קבוצה שהצליחה היא צריכה להראות למדריך איך לחזור למצב הראשוני – עם הפנים פנימה.
5. אח"כ מצרפים קבוצה אחרת שהצליחה ויוצרים מעגל של שמונה משתתפים. וכן הלאה עד שכל שכולם מחזיקים ידיים במעגל ומתהפכים. 
6. אם יש קבוצה שלא מצליחה, כדאי לצרף אליהם קבוצה שהצליחו כדי שילמדו אותם.
	תאור הפעילות

	· למה היה קשה לגלות את הפתרון?
· איך הרגשתם עם הקושי?
· מה עשיתם כדי להצליח לפתור?
	נקודות לדיון


	פתיחת קשר
	שם הפעילות

	20 דקות
	זמן 

	לחוות מתן עזרה וקבלת עזרה.
	מטרת הפעילות

	1. המדריך מזמין מספר משתתפים 6-10 לעמוד במרכז במעגל ולהחזיק ידיים.

2. בנוסף מזמין שני משתתפים או לגשת הצידה ולא להביט בנעשה.

3. התלמידים שלא משתתפים מתבקשים לצפות ולדווח מאוחר יותר מה ראו.

4. יש לבקש מהמשתתפים שבמרכז המעגל ליצור קשר מסובך מבלי לעזוב ידיים, זאת על ידי מעבר של משתתפים מעל או מתחת ידיים אחרות וכן בסיבוב במקום או סביב מישהו (יש להיזהר שלא מעקמים ידיים של אף אחד). 
5. כשמגיעים לקשר מסובך דיו ולא כואב, מבקשים מאלו שבצד לנסות ולפתוח את הקשר כך שהמעגל יחזור למצבו הקודם.

6. לאחר מכן חוזרים למקומות הישיבה.

מתאים לכל גיל והמשתתפים נהנים מהפעילות. ניתן לבצע במספר סבבים. אפשרות לבחירת משתתפים – כל אלו ששמם מתחיל באות א' וב' וג' עד לקבלת מספר המשתתפים הרצוי ואז בסבב הבא להמשיך באותיות הבאות (מונע קונפליקטים סביב מי ישתתף).
	תאור הפעילות

	· איך הרגיש מי שהיה בקשר?
· כיצד זה דומה לקשר בין חברים?
· מה קורה לקשר שמסתבך?
· מה היה התפקיד של העוזרים?
· כיצד עזרו?
	נקודות לדיון


	כסאות מוסיקאליים
	שם הפעילות

	20 דקות
	זמן

	1. זהו משחק הכיסאות המוסיקאליים המוכר.
2. מניחם שורה של כיסאות במרכז לסרוגים אחד עם הפנים לצד אחד והשני לצד ההפוך וכן הלאה.

3. מסביב לשורת הכיסאות מסתובבים לפי קצב מוסיקה או שירה או כפיים משתתפים שמספרם גדול באחד ממספר הכיסאות.
4. כאשר מפסיקה המוסיקה (או כשבאה שריקה אחרי שקט) כל אחד צריך לתפוס מקום.

5. מי שאין לו מקום יוצא.
6. עכשיו מוציאים עוד כיסא וכן הלאה.
	תאור הפעילות

	· מה קרה ?
· שתפו בחוויות, איך ההרגשה כשמסתובבים?
· איך ההרגשה להצליח?
· איך ההרגשה להפסיד?
· איך כל אחד התמודד כאשר עוד מישהו ישב איתו ביחד על אותו כיסא?
· כשכמעט ישב איתו על אותו כיסא?

· עד היכן היה מוכן ללכת ולהתעמת על הכיסא?
	נקודות לדיון


מעגלי הקשבה

	מעגלי הקשבה נערכו מאז שחר ההיסטוריה, כשהקדמונים ישבו מסביב למדורה ודיברו על מאורעות היום על לידה ומוות, על ציד, קציר ועל חלומות וסיפורים. לפעמים שימש מעגל ההקשבה ככלי לקבלת החלטות בכפרים.

מעגל הקשבה הנו כלי רב עצמה והשפעה. זוהי התנסות מיוחדת למשתתפים, רבים מהם מרגישים אי נוחות בשקט המלווה את דיבורים, בהיותם נשמעים בפעם הראשונה ללא כל הפרעה. זו כמעט לימוד שפה חדשה, זהו גם מהלך אתגרי והאידיאל הוא להגיע למינימום של הפרעות בשיחה. האפשרויות שפותח מעגל ההקשבה כמעט שלא קיימות בשום סיטואציה אחרת בשום מסגרת ולכן יש במעגל הזדמנות לדבר על דברים שמעולם לא היו נאמרים אחרת.


	מעגל הקשבה
	שם הפעילות

	45 דקות-שעה
	זמן 

	שיתוף מהלב המאפשר למשתתפים להתבטא ולהביע רגשותיהם.
	מטרת הפעילות

	1. יושבים במעגל סימטרי, על האדמה, כל משתתף אחראי על כך שהמעגל יהיה סימטרי בכדי שכולם יראו את כולם.
2. כדאי להדליק נר ולהניחו במרכז המעגל, הנר מייצג את המדורה,בנוסף יש להניח עלים, אבנים או כל חפץ בעל משמעות למנחה, אלו ישמשו כחפצי דיבור.
3. המדריך מספר שמעגל הקשבה הוא מנהג עתיק יומין שעשו בשבטים הקדומים סביב המדורה, ומסביר כך: "אנו נעביר מקל דיבור (כדאי ענף יפה של עץ עם עלים), בין המשתתפים, מדבר רק מי שמקל הדיבור נמצא בידו, כל השאר קשובים לו וגם אם יש למישהו משהו חשוב להגיד הוא שומר את הדבר לתורו. 

4. לאחר שמי שהמקל נמצא אצלו סיים לדבר, הוא יכול להעביר את המקל לזה שלידו ואז רשות הדיבור עוברת אליו וכך הלאה. 

5. כאשר המקל נמצא בידי, אני עושה בדיקה פנימית למה שברצוני לשתף. חשוב שהדבר שאומר יבוא מהלב, ולא במטרה להתווכח, ורצוי שהדברים יהיו קשורים לחוויה שלי. אין הכרח לומר דברים, אם לא מרגיש לי לדבר, אעביר את המקל הלאה.

6. ארבעה דברים חשובים כאשר אנו מדברים:

1. לדבר מהלב: לשתף בדברים בצורה ישרה וכנה, וקשורה אלי באופן הדוק. גם כאשר מביעים דעה, מחשבה, קושי, צורך, או משתפים בחוויה, תמיד שומרים על פשטות וכנות. מדברים גם את הרגש.

2. הקשבה מהלב: לקבל את הדברים שאחרים אומרים בלי לשפוט אותם, ולתת להם לגעת בנו. גם אם אין הסכמה על מה שהאחרים אומרים, להשתדל לשמוע את מה שהם אומרים עם הבנה והתחשבות

3. לדבר ספונטני: לומר מה שעולה לי באותו רגע בלי לתכנן מה אני רוצה להגיד מתוך אמון בקבוצה שיקבלו את דברי. 
4. לדבר בהתאמה : לומר את הדברים בזמן המתאים לקבוצה, לא ארוך מדי (יגזול את זמן כולם ויתיש אותם) ולא קצר מדיי (לא אביע את עצמי).
7. המנחה קובע את נושא המעגל הראשון לדוגמא: "איך אני מרגישה לקראת סוף השנה", "חלום שחלמתי לאחרונה", "דברים שמפריעים לי", "דברים שאני אוהב במיוחד", וכן הלאה, חשוב להתאים את הנושא למה שקורה ולמה שיכול לעניין את המשתתפים – דורש חשיבה מוקדמת ורגישות של אותו הרגע.

8. המנחה ידבר אחרון, אם יש שני מנחים- אחד יציע את השאלה והשני יתחיל ראשון, כדי להוות דוגמא אישית. חשוב שאחרון המדברים יהיה המנחה, וחשוב שהמנחה גם ישתף.
9. חשוב להקפיד על כללי מעגל ההקשבה כבר בהתחלה ולא לאפשר הפרעות והתפרצויות, כך ישמר השקט וההקשבה לאורך כל הפעילות. לפעמים לוקח זמן עד שמבינים את היתרון של הכללים, לכן צריך סבלנות ואורך רוח מצד המנחה.
10. . ניתן להמשיך מספר סיבובים כל עוד הנושא מעניין.

11. לאחר מכן המנחה עושה סיכום הדברים בראשו וחושב על הנושא שעלה הרבה בדברי המשתתפים, שהכי מעניין אותם שנמצא באוויר. אם יהיה עוד סיבוב של המעגל, הוא יהיה בנושא הזה.
12. המנחה אומר "עכשיו נושא המעגל יהיה – דוגמא : "מה מטריד אותי לקראת המעבר ל.../ העבודה עם../בסביבת ה.. וכו' ", או "כיצד אני מרגיש לגבי מצב הגיבוש בקבוצה", או "סיפור על מקרה שהתגברתי על דבר שהיה קשה לי מאד". 

כדאי לסגור את המעגל בהחזקת ידיים והעברת "זרם".
	תאור הפעילות


פעילויות ומשחקים לשיפור אקלים בקבוצה, לפיתוח הקשבה ועבודת צוות
	שם הפעילות
	 מגדל אגרופים אתגר קבוצתי

	זמן
	20 דקות

	תאור הפעילות
	4. המדריך יחלק את המשתתפים לשתי קבוצות (כדאי מעורבות בנים ובנות) המדריך יתן משימה לכל קבוצה להצליח ליצור מגדל של אגרופים אחד מעל השני בעזרת יד אחת, המגדל צריך להיות ישר והכל צריך להיעשות בשקט מוחלט (אם מישהו מוציא מילה הקבוצה יושבת חזרה ומתחילה מהתחלה).
5. כל קבוצה מנסה ובד"כ מצליחה בקלות
6. עכשיו המשימה יותר קשה והיא לבנות מגדל אגרופים כששתי הידיים משתתפות בבניה.
7. המשימה השלישית והקשה מכולם!! היא לבנות מגדל  של אגרופים של כל המשתתפים כשכל אחד תורם יד אחת – ובשקט. 
8. לפני כן לתת 5 דקות לתכנן איך לעשות את זה בכדי להצליח (בד"כ יוצר בלגאן של רעיונות וניסיונות ליצור שקט)
9. בגמר חמש הדקות לתת את המשימה. 

	נקודות לדיון
	· איך הרגישו בשלב התכנון?
· מה ניסו ליצור בקבוצה? למה לא הצליחו/הצליחו?

· מה היה עוזר להם להצליח? (הקשבה הדדית, סדר בדיון הקבוצתי, מנהיגות, קבלת החלטות משותפת...
· עתה ניתן לשאול האם הם היו רוצים ללמוד את המיומנות הנ"ל.


	שם הפעילות
	תרגול הקשבה בתפיסת יתושים

	זמן
	5 דקות

	תאור הפעילות
	1. המדריך יעמוד בתנוחה שמוכנה לתת כפיים (יד למעלה ויד למטה, כמו לפני שמוחץ יתוש בכף ידו) כל המשתתפים במעגל עושים כמוהו.

2. המדריך אומר שהוא רוצה לבדוק את כולם מקשיבים לכן רק כשהוא יגיד "תפוס" אז מוחאים כף ומוחצים את היתוש.

3. המדריך יכין את ידיו ויקרא "יתוש, 1  2   3 " ויעשה תנועה של כמעט מחיאת כף.

4. רוב המשתתפים ימחאו כף למרות שלא היו צריכים כיוון שלא נאמרה המילה "תפוס"
5. המדריך יעשה זאת מספר פעמים וכמובן תמיד יהיו כאלו שימחאו כף בלי שתישמע המילה "תפוס" לאט לאט יותר ויותר יבינו שיש כאלו שלא מקשיבים ועדין מוחאים כף.
6. מדי פעם אפשר שנייה לפני או תוך כדי מחיאת הכף לומר "תפוס" ואז כן צריך למחוא כף.

	נקודות לדיון
	· איך המשחק קשור להקשבה?
· הקשבה להוראות, הקשבה לכולם, הקשבה לעצמי, מיקוד וריכוז, ויתור על "הריצה" להיות ראשון, וכו'. מה לומדים מכך?


	שם הפעילות
	הקשבה בזוגות

	זמן 
	15 דקות

	מטרת הפעילות
	התנסות בהקשבה הדדית

	תאור הפעילות
	המדריך יחלק את המשתתפים לזוגות כל אחד יספר לשני דבר שקרה לו , חלום שחלם,  או משהו ששמע
השני יקשיב עד הסוף בשקט. ואז מחלפים.

	נקודות לדיון
	איך הייתה התחושה כשהקשיבו לי?

מה הבנתי תוך כדי הקשבה לאחר?

כיצד תורמת ההקשבה ליחסים ולקשר?


	שם הפעילות
	חם קר

	זמן
	15 דקות

	תאור הפעילות
	1. המדריך יבקש להתחלק לזוגות אחד מבני הזוג יחביא חפץ שלו בחדר ומכוון את החבר על ידי קר – חם, מתחמם, מתקרר

	נקודות לדיון
	· איך המשחק קשור להקשבה?
· הקשבה להוראות, הקשבה לכולם, הקשבה לעצמי, מיקוד וריכוז.


	סימון הפעילות
	קבוצות קבוצות א'

	שם הפעילות
	בתים ודיירים

	זמן
	15 דקות

	תאור הפעילות
	1. להתחלק לשלשות המדריך ידגים עם עוד שני משתתפים:
2. כל שניים עומדים במרחק חצי מטר אחד מן השני זה מול זה מרימים ידיים למעלה ומניחים כפות ידיים אחד מול השני כמו צורה של בית – הם נקראים בית.
3.  השלישי הנו דייר הוא נכנס לתוך הבית ועומד שם.
4. כשהמדריך אומר "בית" כל זוגות המשתתפים שהם בית זזים ומחפשים דייר חדש – הדיירים עומדים במקום.
5. כשהמדריך אומר "דייר" אז כל הדיירים מחפשים בית אחר והבתים נשארים במקום.
6. כשהמדריך אומר " טורנדו" כולם עוזבים ומוצאים בתים ודיירים חדשים.

	נקודות לדיון
	· האם זה קשה למצוא בני זוג ולהסכים להיות אתם ולשתף פעולה.
· איך ההרגשה להיכנס לתוך בית כדייר? האם אני נכנס בנוחות או חושש?
· איך קשור לחברויות?
· מה לומדים מכך?


	שם הפעילות
	משתפים בידע

	זמן
	25 דקות

	תאור הפעילות
	1. המדריך יספר למשתתפים שאצל הרבה אנשים יש ידע רב אך הידע הוא רב יותר ויעיל יותר כאשר הוא משותף וכולם יכולים ללמוד מכולם ההתנסות הבא תמחיש את העניין:
2. המדריך  ישאל מה המשתתפים יודעים על ...(יבחר נושא מסוים ביותר שברור שכל אחד יודע מעט אודותיו – לדוגמא – האלבטרוס, הירח, רבין, ניו יורק וכו')
3. לאפשר לכל משתתף להגיד משהו אחד שיודע על הנושא – להדגיש שכיון שאנו יודעים מעט בנושא זה כל דבר קטן שכל אחד יודע הוא חשוב.
4. המדריך ירכז את הידע על הלוח .
5. בסופו של דבר ירוכז על הלוח כל הידע. המדריך יוכל לשאול את המשתתפים מה הם יודעים כעת בנושא – לאפשר להם להיזכר דרך קריאה מהלוח.

	נקודות לדיון
	· מה למדנו היום אודות שיתוף ידע?
· מה היה קורה את היינו משתפים ידע בהרבה יותר נושאים?
· איך יכול להשפיע שיתוף הידע על : חברות/האקלים הכיתתי/השלום?


	שם הפעילות
	בונים מכונות

	זמן
	45 דקות

	תאור הפעילות
	1. המדריך יחלק את כולם לקבוצות של חמישה
2. כל קבוצה צריכה לתכנן במשך 5 דקות מכונה שמייצרת משהו (גלידה, חברות, שעורי בית וכו') כאשר כל אחד מחברי הקבוצה הוא חלק במכונה .
3. כל קבוצה תציג את המכונה לפני כולם בתורה.

	נקודות לדיון
	· אחרי כל הצגה ניתן לשאול את המשתתפים מה עשתה המכונה ומה חושבים על הפתרון הזה?
· לאילו נושאים קל למצוא פתרונות ולאילו פחות?
· כיצד הייתה עבודת הצוות?
· איזו שפה משותפת מצאו בכדי להגיע לפעולה?
· לחזור על תובנות והבנות לגבי תקשורת בקבוצה, הסכמה ויישום קבוצתי.


	שם הפעילות
	ארבעה חברים.. 

	זמן
	15 דקות

	תאור הפעילות
	1. המדריך יספר את המקרה הבא (4 חברים רצו לעשות משהו : אחד הציע לבוא אליו לשחק במחשב, שני הציע לשחק כדורסל במגרש, שלישי לא הציע, הוא חשב שבמילא לא מקשיבים לו, רביעי הציע לטייל בשדה.
2. אם מתאים, ניתן לבצע הצגה ע"י 4 משתתפים ואז לנהל דיון.

	נקודות לדיון
	· מה תציעו למשתתפים כדי שידעו להחליט מה לעשות?
· מה חשוב שיתקיים כשמקבלים החלטה משותפת?
· מה לגבי המשתתף שלא הציע.
· מה קורה כשמישהו אחר החליט לכולם?


	שם הפעילות
	תן כיף קח כיף

	זמן
	10 דקות

	תאור הפעילות
	3. המדריך יחלק את הקבוצה לזוגות.
4. על כל זוג להמציא סדרת תנועת ידיים קצרה של לחיצות נגיעות וכו' (מה שניקרא "כיף" kif   .
5. אחרי שכל זוג תרגל מספר פעמים על כל שני זוגות להתחבר.
6. עתה כל זוג ילמד את הזוג האחר את הכיף שלהם והם יחברו את השני הכיפים לסדרה אחת.
7. בהמשך ניתן לצרף רביעיות לשמיניות או לצור קומבינציות אחרות.
8. לאחר שגובשו מס' סדרות כיפים משמעותיות בקבוצות, כל קבוצה תציג בפני כולם את הכיף שלה ( ניתן גם ליצור כיפים של יותר משניים)

	נקודות לדיון
	· מה הצלחנו לבנות ביחד?
· מה עזר לכם להצליח?
· מה חשוב לעשות כשרוצים לצרף מידע ורעיונות לדבר משותף?
· מה למדתם מההפעלה?


	סימון הפעילות
	כללי

	שם הפעילות
	מחקים תנועות ביחד

	זמן
	10 דקות

	תאור הפעילות
	1. עומדים במעגל, המדריך יבחר מתנדב  שיעשה תנועות כל שהן וכולם יעשו ביחד איתו, ניתן להסתכל לא רק עליו אלא כל אחד יבחר מיהו להביט בו.

2. המדריך יבחר מתנדב שיצא מהמעגל ולא יראה את מי בוחרים,

3. המדריך  יבחר  משתתף שהוא עתה יעשה תנועות וכולם יחקו אותו.

4. על המשתתף שבחוץ לחזור למעגל ולגלות מי הוא המשתתף המקורי.

	נקודות לדיון
	· כיצד בא לביטוי שיתוף הפעולה?

· איך אנו מצליחים טוב יותר להעלים את המשתתף המקורי?


	שם הפעילות
	מוצאים חפצים

	זמן
	10 דקות

	תאור הפעילות
	1. המדריך יבחר חפץ ויראה לכולם, המדריך יבקש מכולם לעצום עיניים ויחביא את החפץ במקום כל שהוא בחדר.
2. המשתתפים אמורים לחפש את החפץ אך מי שמוצא לא מוציא מילה אלא הולך ויושב במקומו – מה שמראה שהוא מצא.



	נקודות לדיון
	· האם היה קשה להתאפק ולומר "מצאתי"?
· כיצד אנו מסכימים על חוקים פשוטים וכולם מצליחים לעמוד בהם, מה קורה כשמישהו מפר את החוקים?
· מה לומדים מההפעלה?


	שם הפעילות
	תפוס וברח

	זמן
	5 דקות

	תאור הפעילות
	1. עומדים במעגל כולם מניחים יד ימין פתוחה כלפי מעלה ואצבע של יד שמאל נוגעת קלות בתוך כף היד של זה שמימיני.
2. המדריך אומר שכל פעם שיגיד את המילה "אבל" אז צריך עם יד ימין לתפוס את האצבע של זה שמימיני ודיד שמאל לברוח מתפיסתו של זה שמשמאלי.
3. המדריך יתחיל לספר סיפור מצחיק או אקטואלי ומדי פעם יכניס את המילה "אבל" / אחר.

	נקודות לדיון
	· היה כיף?


	שם הפעילות
	ציור משותף

	זמן
	20 דקות

	תאור הפעילות
	1. המדריך יחלק את הקבוצה לקבוצות של חמישה.
2. כל קבוצה תקבל בריסטול או חצי בריסטול או דף איי3 וצבעים
3. כל משתתף ייקח צבע ובעצימת עיניים ביד שהוא לא רגיל לכתוב בה יצייר משה שיוצא לו.
4. לאחר מכל פוקחים עיניים ומנסים לחבר את החלקים של הציור למשהו משותף.
5. ניתן לעשות בזוגות על דף קטן יותר.


משחקים (לקט הפעלות – מקורות אינטרנטיים)

היכרות, חלוקה לקבוצות, משחקים לדרך, משחקים לנסיעה

הקדמה – המשחק:

"לא מתוך כפייה ילמד הנער אלא מתוך משחק" (אפלטון)

המשחק מאפשר להעביר מסרים חשובים באופן מהנה , נעים ועם זאת מעמיק, כל משחק יכול להיות בסיס לפעילות קצרה או ארוכה.

מה דרוש להעברת משחק?

1. בקיאות – לדעת את המשחק על בוריו. 

2. התלהבות

3. הסברים- קצרים, ברורים,תכליתיים.

4. דוגמא אישית- המדריך מדגים ומשתתף. 

5. התאמה- למטרת המדריך, נושא הפעולה, מקום הפעולה, גורמים נוספים של המשתתפים, המדריך והקבוצה.

סוגי משחקים:

משחקי ספורט היתולי, משחקי חידונים, משחקי דרמה, משחקי הכרות, משחקי שחרור, משחקי ריכוז, טריגרים לפעולה,  משחקי שטח, משחקי תנועה, משחקי מילים,  משחקי חברה, מגע,  משחקים שקטים, משחקי חוץ.

ההכנה:

· חשוב להתאים את המשחק לגיל המשתתפים

· להתאים את המשחק לרמת ההכרות והפתיחות בין המשתתפים.

· לשים לב למינון המשחקים בפעולה.

· חשוב שהמשחקים יהיו סביב נושא 

· חשוב לחוות את המשחק לפני שמעבירים אותו. 

· להכין תמיד כמה אופציות לאותה מטרה.

· יש לשים לב ליכולות המשתתפים ולא להציב מכשול בפניהם. 

· הכנה מראש – חלק מהמקצועיות.

· לאפשר לכולם לקחת חלק ועם זאת לאפשר לאנשים לא להשתתף. 

· להעניק לכולם תשומת לב ולהמציא תפקידים תוך כדי משחק כדי שזו תהיה אחריות של כולם. 

· חשוב שיתנהל שיח ודיון לפני או אחרי המשחק.

העברת משחקים:

· הראי התלהבות, אם את/ה לא תהיה/ י, המשתתפים לא יהיו.

· יש לבדוק את הסביבה, להיזהר מחפצים חדים, כיסאות  וסוג השטח.

· נסה לא להגיד למשתתפים את שם המשחק בכדי להסבירו, כי מי שמכיר אותו יכול להביע מורת רוח או לנסות להסביר לך איך לשחק אותו. תמיד אפשר להגיד את השם בסוף.

· יש לעבור ממשחק אחד למשנהו במהירות בכדי לא לאבד את ריכוז הקבוצה.

· היה/ י ערני/ת לגבי משתתפים עם צרכים מיוחדים, והעבר/ העבירי משחק שהם יוכלו לשחק בו גם כן.

· יש לסיים משחק בשיא, לא מתי שכבר למשתתפים נמאס ממנו.

· אם את/ה צריך/ה מתנדבים, יש להסביר מה צריך לעשות קודם.

· יש לוודא שהמשחקים מתאימים לקבוצת הגיל איתו את עובדת.

· יש להכין את המשחק מראש.

פעילויות שונות המתאימות למפגשים שונים 
משחקי היכרות וחברה

צורת הישיבה - צריכה להיות מותאמת למס' המשתתפים ולמשחק עצמו (בד"כ מעגל או זוגות). 
תוכן המטלות - חייב להתאים ליכולת ההידברות בקבוצה ולגיל המשתתפים. 
דיון בעקבות התרגיל - בדיון יש לבדוק שלושה היבטים: 

1. היבט הכרתי (קוגניטיבי) - מה קרה? מה עשינו? 
2. היבט ריגושי - מה הרגשנו? אישה אווירה נוצרה? 
3. היבט התנהגותי יישומי - האם קיים גירוי ל"עוד"? מה היה קשה? מה ניתן לשנות? 
1 . שם ותוספת 

ישיבה במעגל, כל משתתף אומר את שמו ושם מן הצומח המתחיל באותה אות (מרים- מרגנית), הבא אחריו אומר את שם הראשון בתוספת שמו (מרים-מרגנית, בני- ברוש . ..). 
אוהב - שונא. כנ"ל אולם התוספת היא דבר מה שאני אוהב או שונא. 
שם ותנועה. כנ"ל בתוספת של תנועת גוף כלשהי. 

2. קרוסלה 

כל המשתתפים עומדים במעגל ומתפקדים 1,2,1,2 . ..כל מספרי 1 יוצרים מעגל פנימי ומספרי 2 מעגל חיצוני. נעמדים בתוך המעגל בזוגות אחד מול השני. לשריקת המדריך מסתובב המעגל החיצוני בכיוון השעון (אפשר תוך שירה), לשריקה שנייה כולם נעצרים ועושים את מטלות המדריך: לחיצת ידיים, שואלים מה שימך? מה אתה אוהב/שונא? ספר מעניין שקראת? . .. 

3. השלמת משפטים 

מכינים מראש רצועות נייר כמס' המשתתפים, כותבים על כל רצועה משפט   ושמים בתוך שקית או קופסה. 
יושבים במעגל, כל משתתף מוציא מהשקית רצועה ומשלים את המשפט שלו: 
כשאני צופה בטלוויזיה ... כשאני קם בבוקר... כשאני מריח בצל ... כשאני קורא ... עכשיו אני רוצה ... אני אוהב ... אני שונא ... כשאני הולך לים ... כשאני פוגש את. 

4. שבץ אותי 

מכינים גירים צבעוניים ובריסטול שחור (או לורדים ובריסטול צבעוני) יושבים במעגל . המדריך כותב ראשון את שמו על הבריסטול ושאר המשתתפים ניגשים לרשום את שמם על הבריסטול כך שהוא יתחבר בצורה כלשהי- לאורך לרוחב או באלכסון, לשם הכתוב. 

5. פאזל שמות 

מכינים תמונה גדולה שתשמש כפאזל ומשטח שישמש כרקע להרכבה, לורדים ודבק. 
גוזרים את התמונה לחלקים כמו פאזל. על הצד האחורי של חלקי הפאזל כותבים שאלות. על המטח מסמנים את החלקים בהתאם לחלקי התמונה ועליהם כותבים את התשובה לשאלה. 
כל המשתתפים יושבים במעגל, כשחלקי הפאזל פזורים במרכז. 
כל משתתף לוקח חלק מן הפאזל ורושם על צדו העליון את שמו בכתב נאה. כל משתתף בתורו מכריז על שמו קורא את השאלה, עונה עליה ומדביק את החלק המתאים על המשטח. 
נוצר פאזל עם שמות כל חברי הקבוצה. 
6. שם מעוצב 
 כל משתתף מקבל כרטיס מבריסטול ומתאר את עצמו בכרטיס הביקור (שם ומשפחה, עיסוק בהווה או בעתיד, אהבות ושנאות, מומחיות וכו'. תעודת זהות, כנ"ל אולם התיאור הוא כמו בתעודה (שם ומשפחה, תאריך לידה, ארץ לידה, לאום, שם האם, שם האב, צבע עיניים, גובה. 
7. אות מן השם 

כל משתתף בוחר אות אחת מן השם שלו. כותב אותה על הדף ומקשט אותה. אח"כ רושם מס' רב של מילים שמתחילות באותה האות. 

8. סמל גרפי 

גיליון נייר גדול פרוס על השולחן, כך שלכל משתתף יהיה מקום לידו. כל אחד כותב את שמו על הגיליון ומעצב לידו סמל גרפי שמייצג אותו. 
למשמע מנגינה קצבית כל משתתף רושם את שמו כמה שיותר פעמים על הגיליון ובפריסה (עד שלא יהיה מקום ריק בדף). אח"כ ניתן לבחור צבע אחד לכל משתתף ולחבר בקו רציף כל אחד את שמו. 
יצירת משולש מהשם שלי ומשני שמות נוספים. 

9. סלט ירקות 

יושבים במעגל. אחד המשתתפים נשאר לעמוד ללא כיסא. כל משתתף מקבל שם של ירק במחזוריות: פלפל, עגבנייה, מלפפון, בצל, פלפל ... 
המדריך מספר סיפור בו הוא משלב את שמות הירקות המוזכרים. כל קבוצת משתתפים ששמם כשם הירק המוזכר קמים ומחליפים בניניהם מקום בזמן זה על המשתתף העומד לנסות ולמצוא לעצמו מקום ישיבה, לכך נשאר משתתף אחר לעמוד. כשהמדריך אומר בסיפור סלט ירקות על כל המשתתפים להחליף במקומותיהם. 
(משחק לחג כנ"ל כאשר משתתפים בסמלי החג). 

10. כדור צמר 
מעבירים כדור צמר מהאחד אל השני. כל אחד מלפף את הצמר סביב אצבעו ומספר דבר מה על עצמו (חוויה מהחופש, שם ושם משפחה, דבר אהוב ... ) כך עד לסיום הסיבוב. כדי להתיר את ה"פלונטר" מחזירים את הכדור לאחור כשעל כל אחד ליזכור ממי קיבל את הכדור ואת הדבר שסיפר. 

11. הלקקנים 
יושבים במעגל. אחד המשתתפים יושב במרכז המעגל כשעיניו סגורות במטפחת. מעבירים בין המשתתפים חבילת סוכריות בשקית רעשנית כשה"עיוור" אומר "עצור!" זה שבידו החבילה מוציא מהחבילה סוכרייה. אם ה"עיוור" זיהה אותו (לפי כיוון הישיבה), הוא מקבל את הסוכרייה ומתחלפים במקומות. אם טעה המשתתף אוכל את הסוכרייה וממשיכים להעביר את השקית. 

12. יהודה 

מכינים פתקים כמס' המשתתפים. בכל פתק רשומה המלה "יהודה" (או כל שם אחר). הפתקים מקופלים כל שלא רואים מה כתוב עליהם. עומדים במעגל ומשלבים ידיים אחד לשני. המדריך אומר "כשאני קורא בשם של משתתף עליו לנסות ולהתיישב בעת שעל חבריו האוחזים בו לנסות למנוע בעדו מלהתיישב." ומשחקים.בשלב השני מחלק המדריך את הפתקים עליהם רשום השם "יהודה" על כל אחד לפתוח את הפתק שלו בסודיות ולזכור את השם "החדש" שלו. כעת כשאקרא בשם "החדש" שלכם שוב תנסו להתיישב. מה שיקרה הוא שכל המשתתפים יתיישבו ביחד בכוח. 


13. חתימות 

כל משתתף מקבל דף וכלי-כתיבה, עליו להחתים את כל המשתתפים בחדר. הראשון       
שהחתים את כולם קורא "יש". על כל משתתף תלוי מספר. כל משתתף מקבל דף ועליו מספרי המשתתפים. עליו לרשום את שמות המשתתפים כל אחד במספר שלו (שכח שם שיוכל לפנות אל המשתתף ולשאול לשמו). הראשון שרשם את שמות כולם נכון קורא "יש". 

14. עץ המחמאות האיחולים 
כל משתתף מקבל פרח או עלה עליו כתוב שמו של משתתף אחר. עליו לרשום לאותו משתתף מחמאה או ברכה כלשהי. אוספים הכל ותולים על העץ. 

15. כפות ידיים 
גיליון גדול הראשון מצייר עליו את כף ידו ומקשט. השני מתחבר אליו בצורה כלשהי וכך הלאה. 

16. משחק הגרוטאות 
אוספים גרוטאות שונות: שעון, פנס, ספר, קלטת, מחברת, עט, טיפקס, מברג, בגד, רדיו, תמונה, צבע, טוש, נעל, אבן, צדף, בובה, דובי, כדור ... 
מפזרים את הגרוטאות במרכז החדר. לפי סימן מוסכם על כל משתתף לגשת ולבחור לעצמו פריט כלשהו ולחזור למקום. עתה מראה כל אחד במה בחר וכיצד הוא מתקשר אל החפץ שבחר. 

17. תפוס את הנייר 
יושבים במעגל וכל אחד אומר את שמו. המדריך עומד במרכז המעגל ובידו נייר, הוא קורא בשמו של אחד המשתתפים ותוך כדי כך מרפה מן הנייר. על המשתתף שקראו בשמו לרוץ ולתפוס את הנייר לפני שמגיע לרצפה. אם תפס הוא קורע חתיכה מן הנייר וקורא בשם של משתתף אחר. אם לא תפס חוזר לשבת והמדריך ממשיך. 

18. השם המשובש 
מכינים כרטיסים ועליהם שמות המשתתפים בצורה משובשת. כל אחד מקבל כרטיס. עליו לגלות את השם ולמסור את הכרטיס למשתתף שהו שמו. 

19. כדור השמות 
המדריך זורק את הכדור לאחד המשתתפים וקורא בשמו. המשתתף שקיבל עושה כמוהו למשתתף אחר. 

20. פרקליטים 
המדריך שואל שאלות. בסבב הראשון על המשתתף שנשאל לענות על השאלה. בסבב השני של המשתתף שנשאל לשתוק ואילו היושב לימינו צריך לענות על השאלה. מי שהתבלבל מחליף המדריך בשאילת השאלות. (מה שימך? מתי יום ההולדת שלך? איזה צבע אתה אוהב? ... ) 

21. החפץ שלי 
כל משתתף מביא עמו חפץ כלשהו משל עצמו ומניח אותו במרכז, תוך כדי שהוא מספר דבר מה מיוחד על החפץ שהביא. בסיום הסבב, כל משתתף בוחר לעצמו חפץ כלשהו של אחר וחוזר על הסיפור של החפץ כפי שסיפר בעליו. צדק מחזיר אותו לבעליו. לא צדק נשאר החפץ במרכז. 

22. הרוח נושבת 
המשתתפים יושבים במעגל ולאחד אין מקום ישיבה . המשתתף העומד אומר: "שמי__________, והרוח נושבת לכיוון בעלי נעלים הספורט" כל בעלי הנעלים צריכים לקום ולהחליף מקומות. אז מנסה המשתתף העומד לתפוס לעצמו מקום וזה שנשאר לעמוד ממשיך במשחק. 

23. בובה ימימה 
מביאים בובה ויושבים במעגל. הראשון מחזיק בבובה ואומר את שמו. מעביר את הבובה לשכן שיושב לידו, עליו להגיד את שמו ואת שם חברו. וכך הלאה. 

24. ביל - בול 
יושבים במעגל. המדריך עומד במרכז פונה אל אחד המשתתפים ואומר: "ביל" על המשתתף שפנה אליו להגיד את שם המשתתף שיושב לימינו. אמר: "בול" עליו להגיד את שם המשתתף היושב לשמאלו. צדק המדריך ממשיך למשתתף הבא, התבלבל כל המשתתפים מחליפים מקומות, מתעדכנים בשמות והמשתתף שהתבלבל הוא העומד במרכז ושואל. 

25. פאזוגות 
מכינים מראש פתקאות בצורת פאזל - זוגות עליהם רשומים שמות המשתתפים. כל משתתף מקבל חלק של פאזל עליו רשום שמו. עתה עליו למצוא את בן הזוג שלו ולדעת את שמו. 

26. רצף 
כל משתתף אומר את שמו ובמה הוא דומה או שונה משכנו. 

27. אני חוקר אותך 
מתחלקים לזוגות, כל אחד מקבל נייר וכלי כתיבה. מתבוננים היטב אחד בשני במשך כשתי דקות. מסתובבים גב אל גב ועל כל אחד לכתוב כמה שיותר פרטים על בן זוגו. 

28. המגדל 
יושבים במעגל,. המדריך שואל שאלות שהתשובה עליהן היא כן או לא. הנשאל עונה כן נשאר במקומו, עונה לא זז לכיסא שמימינו. (אתה אוהב גלידה? אתה בן זקונים? ... 

29. שכנים 
יושבים במעגל, כסא אחד פחות ממספר המשתתפים. המדריך שואל משתתף: "במי תיבחר כשכנים?" המשתתף נוקב בשני שמות. על שני המשתתפים לקום ולתפוס מקום לידו. האחד שלא הספיק לתפוס את מקומו הופך לשואל. 

30. בינגו שמות 
כל משתתף מקבל לוח בינגו ריק. עליו למלא את שמות המשתתפים באופן אקראי על הלוח שלו (לא חייב את כל השמות). צל המדריך פתקים עם שמות המשתתפים. בכל פעם הוא מוציא פתק וקורא אותו. בעל השם קם להזדהות והשאר מסמנים אותו על הלוח. כך הלאה עד ליצירת "בינגו".
31. שמות

יושבים במעגל המדריך לוקח דף חלק ואומר שם ואז מפיל את הדף, מי ששמו נאמר צריך לתפוס את הדף לפני שנופל על הריצפה, ואז הוא אומר שם (אם נפל על הרצפה אז הוא קורע חתיכה ואז אומר שם) ניתן לבצע אותו הדבר אך במקום לומר שם להסתכל בעיניים.

32. כדורגל

המדריך מבקש מכל אחד במעגל לקפל רגל אחת למעלה ולהשאיר את השנייה על הרצפה, משחקים כדורגל עם כדור קטן כאשר השער הוא הרווח בין רגלי הכסא שכל אחד יושב עליו, אסור לקום מהכסא.

מי שמכניס גול נותן משימה למי שהכניס לו גול או מי שהכניסו לו גול מספר על עצמו משהו שלא יודעים עליו וכו'

  מה שלא ידעתם עליי


מהלך המשחק: מחלקים את המשתתפים לשתי קבוצות וכל משתתף בקבוצה מקבל 2 פתקים ריקים. כל אחד צריך לרשום 2 דברים עליו שאף אחד לא יודע. כל קבוצה מערבבת את הפתקים וכל קבוצה בתורה לוקחת פתק מהקבוצה השניה וצריכה לנחש של מי הפתק.
ציוד: 
פתקים כפול ממספר המשתתפים, כלי כתיבה
  קזבובו (שלפלף)
מהלך המשחק: הקבוצה יושבת במעגל. המדריך עומד באמצע ובידו בקבוק כאשר הוא אומר למישהו קזבובו הנמען צריך לענות בשם שלו. כאשר הוא פונה למישהו בשמו- הנמען צריך לענות קזבובו. מי שמתבלבל או לא עונה מספיק מהר חוטף מכה קלה בפדחתו מהמדריך עם הבקבוק.

 ציוד: בקבוק
  תפוס ת'פיצה.
מהלך המשחק: מטרת המשחק: להשיג את החפץ ממרכז המעגל.
הושב את המשתתפים במעגל ושים חפץ כל שהוא במרכז המעגל. 
הכרז: כל מי ש... (לדוגמא: אוהב חצילים, שונא בנות, קרא טקסט של בובר) וכל משתתף שמתאים למשפט רץ למרכז החדר ומנסה לתפוס את החפץ. מי שמצליח לתפוס מכריז את המשפט הבא.
ציוד: חפץ, כיסאות.
  שלום, קוראים לי?
מהלך המשחק: אמור למשתתפים להסתובב בחדר ולתפוס אנשים לשיחות קצרצרות. לאחר רבע שעה כנס את המשתתפים. כל משתתף יציג את המידע שהשיג. המשתתף בעל המידע הרב ביותר על מספר המשתתפים הגדול ביותר הוא המנצח.מטרת המשחק: הכרות של כמה שיותר אנשים בצורה כמה שיותר טובה ברבע שעה בלבד.


  שיישאר בינינו.
מטרת המשחק: לבדוק את מידת ההכרות.
מהלך המשחק: בחר 2 משתתפים מתנדבים אשר טוענים כי הם חברים טובים. בקש מאחד לצאת. שאל את זה שנשאר בחדר כ- 5 שאלות על חברו שבחוץ. הכנס את המשתתף שיצא ושאל אותו את אותן שאלות. על הקבוצה לשים לב האם הם ענו את אותן תשובות.

  ראיון אישי.
מטרת המשחק: הכרות בזוגות.
מהלך המשחק: חלק את הקבוצה לזוגות. לכל זוג תן כרטיס עם שאלות אישיות ואמור להם לראיין אחד את השני. אח"כ אפשר לספר לקב' מה למדו אחד על השני.

  משחק התכונות.
מטרת המשחק: הכרות בין חברי הקבוצה.
מהלך המשחק: חלק לכל משתתף 3 פתקים עם תכונות. אמור למשתתפים להסתובב בחדר ולהחליף ביניהם תכונות עד שלכל משתתף 3 תכונות שמתאימות לו.
ציוד: פתקים.

  משחק התחביבים.

מטרת המשחק: הכרות בין חברי הקבוצה.
מהלך המשחק: הנח על הרצפה פתקים עם שמות תחביבים ואמור למשתתפים לאסוף כמה פתקים שמתאימים להם. אח"כ ערכו שיחה בקב' בה כל משתתף יספר על עצמו ותחביביו.

  מקומות בארץ
מטרת המשחק: המשתתפים יספרו סיפורים על עצמם.
מהלך המשחק: פרוס מפת א"י על הרצפה, אמור לכל משתתף להדביק מדבקה על מקום שיש לו סיפור קצר הקשור בו. ערוך סבב בו כל משתתף מספר את סיפורו. 
אפשר גם עם מפת העולם (במיוחד אם יש עולים חדשים.)
ציוד: מפה.

  לו הייתי עץ
מטרת המשחק: המשתתפים יצליחו לזהות זה את זה ע"פ התיאור בפתקים.
מהלך המשחק: חלק לכל משתתף פתק שבו ירשום מקום שהיה רוצה להיות בו או עצם שהיה רוצה להיות. ערבב את הפתקים. כל משתתף בתורו ירים פתק והמשתתפים ינסו לנחש איזה משתתף מתואר בפתק.
ציוד: פתקים, טושים.

  גישושים באפלה 
מטרת המשחק: המשתתפים יצליחו לזהות זה את זה בעזרת מישוש בלבד.
מהלך המשחק: תן לכל משתתף פתק עם שם של משתתף אחר. עתה קשור את עיני כל המשתתפים. תן למשתתפים זמן קצוב (כ – 5 דקות) להסתובב בחדר ולמצוא בעזרת מישוש את מי שהיה כתוב בפתק.
ציוד: פתקים.

  ביל בול 
מטרת המשחק: להצליח לומר את שמות המשתתפים בלי להתבלבל.
מהלך המשחק: הושב את המשתתפים במעגל. פנה לאחד המשתתפים ואמור לו ביל או בול. אם אמרת ביל על המשתתף לומר את שם המשתתף משמאלו ובמידה ואמרת לו בול על המשתתף לומר את שם המשתתף היושב מימינו.

  משחק הסבתות 
מטרת המשחק: לזכור שמות ולתפוס כיסאות.
מהלך המשחק: ערוך בקבוצה סבב ובו כל אחד יגיד את שם סבתו. הוסף למעגל עוד כיסא. פתח ואמור את שם אחת הסבתות, על "הנכד" לקום ולעבור לכסא הריק ולהגיד שם נוסף של סבתא. המשחק ממשיך כך עד שנמאס או עד ששוכחים את שמות הסבתות.
ציוד: כיסאות.
  לחיצה טלפתית 
מטרת המשחק: למצוא משתתף שבחר באותו מספר כמוך.
מהלך המשחק: אומרים למשתתפים שעליהם לחשוב על מספר בין אחד לשלוש. לאחר שכולם חשבו על מספר אומרים להם להסתובב בחדר. לשמע מחיאת כף של המדריך, עליהם להיעצר מול אחד מחברי הקבוצה, וללחוץ ביחד זה את שתי ידיו של זה על פי המספר שבחרו.
אם לחצו את אותו מספר לחיצות שניהם הצליחו במשימה ויעמדו בצד. במידה ונכשלו ימשיכו לחפש בן זוג.

  על השורה 
מהלך המשחק: מתחלקים לשתי קבוצות. המנחה נותן משימות: להסתדר לפי גובה, מידת נעליים, גודל כף יד, תאריך לידה וכד', כמה שיותר מהר.

  סל חפצים 
מהלך המשחק: שמים במרכז סל עם חפצים. כל משתתף צריך לבחור חפץ, ולהגיד למה הוא בחר בו ואיך הוא מתקשר אליו.
ציוד: סל חפצים.

  קולאז' 

מהלך המשחק: שמים במרכז החדר עיתונים, בריסטולים, דבק, גואש, מספריים וטושים. כל משתתף צריך להכין קולאז' על עצמו. (תחביבים, משפחה, חברים, וכד'). 

ציוד: חומרי יצירה.
 

  פינת ההכרות 

מהלך המשחק: מפזרים פלקטים להתייחסות בחדר, והמשתתפים צריכים לעבור ולכתוב מה הם מרגישים/חושבים לגבי הנושאים הבאים: המשפחה שלי, שירים שאני אוהב, וכד'.

ציוד: פלקטים, טושים.


  תעודת זהות 

מהלך המשחק: מדביקים לכל אחד דף על הגב. הקבוצה מסתובבת בחדר, וכל אחד צריך לכתוב על הגב של השני מה שהוא רוצה לדעת עליו. אח"כ בסבב מורידים את הדפים, וכל אחד עונה על השאלות.

ציוד: דפים,, סלוטייפ, טושים.


  קצה החוט. 

מהלך המשחק: חותכים חוטים כמחצית ממספר המשתתפים בקבוצה. נותנים לכל אחד קצה חוט, והוא צריך למצוא את השני שמחזיק את החוט. לשניהם יש 5 דקות לדבר, במהלכן הם צריכים לאסוף כמה שיותר מידע על השני, ואח"כ בסבב כל אחד אומר על השני את כל מה שהוא יודע.

ציוד: חוטים.


  הששת שלו 

מהלך המשחק: כל אחד מקבל 6 פתקים קטנים, וכותב עליהם את השם שלו. מפזרים את הפתקים על הרצפה, וכל אחד צריך לקחת 6 פתקים (שלא שלו). המטרה של המשתתפים היא להחזיר את הפתקים שלהם אליהם, ע"י כך שהם אומרים מאפיין שלהם (תחביב למשל) למשתתף שהפתק נמצא אצלו, וכך מקבלים אותו חזרה. במקרה שהקבוצה מכירה אחד את השני, אפשר להציב אתגר- צריך להגיד משהו שהשני עוד לא יודע עליך.

ציוד: פתקים, טושים.


  סדין 

מהלך המשחק: מחלקים את הקבוצה לשתי קבוצות. שני משתתפים עומדים אחד מול השני, על כיסאות, ומחזיקים את הסדין מתוח. שתי הקבוצות עומדות משני צדדי הסדין, כך שהמשתתפים לא רואים אחד את השני. כל קבוצה שולחת נציג, שעומד בצמוד לסדין. מורידים את הסדין, והראשון שאמר את השם של השני, מנצח.

ציוד: סדין, כיסאות.


  בינגו היכרות 

מהלך המשחק: רושמים בתוך לוח משחק את כל שמות המשתתפים, ועורכים בינגו.

ציוד: לוחות בינגו, פתקים לבינגו.


  תשבץ שמות 

מהלך המשחק: נותנים לכל משתתף פתקים קטנים לפני מס' האותיות בשם שלו. כל אחד כותב את האותיות של שמו על הפתקים, והקבוצה צריכה להרכיב תשבץ מכל הפתקים.

ציוד: פתקים, טושים.


  לו הייתי 

מהלך המשחק: המדריך שואל שאלות והמשתתפים עונים עליהם בסבב. השאלות (למשל): אם הייתי כלב, איזה כלב הייתי רוצה להיות?, אם הייתי מאכל, איזה מאכל הייתי רוצה להיות?, אם הייתי עץ, איזה עץ הייתי רוצה להיות?


  מרוץ שליחים 

מהלך המשחק: מחלקים את הקבוצה לשני טורים. על הקיר תלויים שני ניירות עיתון. כל אחד בתורו צריך לרוץ ולכתוב את שמו על הנייר, ולחזור לסוף הטור. הקבוצה שמסיימת לכתוב את השמות ראשונה, מנצחת.

ציוד: דפים, טושים.


  משחק הנעליים

מהלך המשחק: כל המשתתפים מורידים נעליים. המדריך זורק נעל אחת למישהו מסוים ואומר את שמו, והוא צריך להמשיך ולזרוק למישהו אחד. במקביל כל אחד ממשיך לזרוק עוד נעליים לאותו אחד, על פי הסדר הקבוע, וגם כן להמשיך ולהגיד את שמו.

ציוד: משתתפים עם נעליים.


  הרוח נושבת 

מהלך המשחק: מוציאים כיסא אחד. המדריך נותן הנחיות: הרוח נושבת לכל מי שיש לו מכנסיים כחולים. כל מי שיש לו מכנסיים כחולים קם ומנסה לתפוס מקום.

ציוד: כיסאות.

  סלט פירות 
מהלך המשחק: נותנים לכל אחד שם של פרי. המדריך אומר כל פעם שם של פרי, וכל המשתתפים שנתנו להם את השם הזה, צריכים לקום ולהחליף מקום (יש כיסא אחד פחות ממספר המשתתפים). מי שנשאר בלי מקום צריך להגיד שם של פרי אחד, וכן הלאה.

ציוד: כיסאות.

  שאלון הכרות 
מהלך המשחק: כל משתתף מקבל שאלון, והוא צריך למלא אותו אבל גם להתאים אותו לחלק מחברי הקבוצה. למשל: נולדתי במזל טלה, כמו יוסי ורותי.

ציוד: שאלונים.

  מרתון שאלות 
מהלך המשחק: כל אחד מקבל שאלה, שהוא צריך לאסוף את התשובות לגביה מכל חברי הקבוצה. 
למשל: מה עדיף- ים או בריכה?; מה המזל שלי?; מה הצבע האהוב עלי?, וכד'.
המשתתפים צריכים למלות את התשובות כמה שיותר מהר.

ציוד: דף עם שאלה.

  דומינו תחביבים 
מהלך המשחק: נותנים למשתתפים פתק שמחולק לשניים. כל אחד רושם על עצמו שני תחביבים (או תכונות), ויוצרים מעין דומינו: מישהו מתחיל ושם את שלו במרכז. מי שיש לי תחביב משותף, מצרף את הפתק שלו.

ציוד:פתקים.

  שעון פגישות 

מהלך המשחק: נותנים למשתתפים דף עם ציור של שעון, והם צריכים להסתובב בחדר ולקבוע פגישות עם שאר המשתתפים בקבוצה.
כשכולם מסיימים למלות את הדף המדריך אומר את השעה, והמשתתפים צריכים לדבר עם האנשים איתם קבעו על נושא שייתן המדריך.

ציוד: דפי שעוני פגישות.


  מטאטא 

מהלך המשחק: במרכז החדר מישהו מחזיק מטאטא. הוא אומר שם של משתתף אחר, שצריך לרוץ ולתפוס את המטאטא לפני שהוא נופל.
אם נפל- נקודה רעה אחרי 3 יש משימה.

ציוד: מטאטא


  אמת או שקר 

מהלך המשחק: כל אחד בתורו אומר משפט אמת ומשפט שקר על עצמו, והקבוצה צריכה לנחש מה אמת.


  never 

מהלך המשחק: כל אחד, על פי סבב, אומר משהו שהוא בחיים לא עשה. מי שכן עשה את זה, מרים אצבע. מי שמגיע ל- 5 אצבעות מורמות, מקבל משימה.


  מגדלים באוויר 

מהלך המשחק: יושבים במעגל, רצוי על כיסאות. המדריך אומר משפט כלשהו (למשל: אני אוהב לשחות בים), מי שהמשפט נכון לגביו, זז כיסא אחד ימינה, ויושב על זה שלידו.

ציוד: כסאות, קבוצה, חדר.


  גפרורים 

מהלך המשחק: כל אחד בתורו מדליק נר קטן, ומדבר על עצמו עד שהנר נכבה.

ציוד:גפרורים\נרות.


  פלונטר 

מהלך המשחק: עומדים במעגל. הראשון מחזיק כדור צמר, הוא אומר את שמו ומשהו על עצמו וזורק את הכדור למישהו אחר (ומחזיק את החוט שאצלו). 

ציוד: חוט מספיק ארוך.
 

  קרוסלה 

מהלך המשחק: מסתדרים במעגל פנימי וחיצוני (אחד מול השני), ומשוחחים על נושא כלשהו שניתן. אחרי שמסיימים לדבר, המעגל החיצוני זז אחד ימינה ומדבר עם מישהו אחר.
במשחקי היכרות הנושאים יכולים להיות למשל: סרט שראיתי לאחרונה, ספר שקראתי ואהבתי, מאכלים אהובים, מקום שהייתי רוצה להיות בו, חיות אהובות, 3 דברים שהייתי לוקח לאי בודד, וכד'.
(אפשר לשחק את המשחק גם לגבי נושאים אחרים).

ציוד:כיסאות וקבוצה


  חתולתי המסכנה 

מהלך המשחק: יושבים במעגל ובוחרים משתתף תותח שיהיה החתולה, הוא מסתובב על ארבע כמו חתולה, מיילל ומתחכך באנשים, כל מי שהחתולה נוגעת בו צריך ללטף אותה ולהגיד "חתולתי המסכנה רוצה כוס חלב?" בלי לצחוק, אם החתולה הצליחה להצחיק מישהו, הוא נכנס במקומה והופך להיות החתולה החדשה. המטרה היא כמובן להצחיק כמה שיותר ושיהיה שמח!

ציוד: קבוצה ומצב רוח טוב!


משחקי חלוקה לקבוצות

מהלך המשחק: 
1.לא מכירים: כל אחד בוחר מישהו שהוא הכי פחות מכיר.
2.פתק משאית: עושים שתי ערמות של שמות מקופלים, לדוגמא: ערמה אחת של בנים ואחת של בנות. מוציאים פתק מכל ערמה וכך נוצר זוג.
3.חמים ונעים: נותנים לאחד פתק שכתוב עליו מושג, ועל השני כתוב ניגוד או משהו משלים וכך מתחלקים לזוגות. לדוגמא: חם-קר.
4.חבלים בתסבוכת: המשתתפים יושבים במעגל ונותנים להם חבלים סבוכים, לכל אחד קצה. כל משתתף צריך למצוא למי הקצה השני שייך.

  סלט פירות 

מהלך המשחק: 
הושב את הקב' במעגל וחלק להם שמות (ע"פ סדר ישיבה): תפוז, בננה, מלון, תפוז, בננה, מלון וכן הלאה (או כל 3 פירות אחרים העולים על דעתך). בחר מתנדב שיעמוד במרכז (כעת אין לו כיסא) ויכריז על אחד הפירות. לדוגמא אמר "בננה", על כל הבננות לקום ולהחליף מקומות ובזמן הזה מטרתו לתפוס כיסא לעצמו. מי שנותר ללא כיסא הוא הבא שיעמוד במרכז. כשאומרים "סלט פירות" כולם קמים ומחליפים מקומות.

  מדבקות בגב 

מהלך המשחק: 
מדביקים לכל אחד מדברה בגב עם בצבע  אחר (לפי מספר הקבוצות שצריך), כל משתתף צריך לגלות את הצבע שעל הגב מבלי לדבר ולפי זה מתחלקים לקבוצות.

ציוד: מדבקות
  תחתונים 
מהלך המשחק: 
מחלקים לפי צבע התחתונים, גרביים, חולצה –כו'.
ציוד: שהמשתתפים ילבשו תחתונים
  מסטיקים צבעוניים 
מהלך המשחק: מביאים קופסת מסטיקים בצבים שונים על פי מספר הקבוצות שרוצים – כל אחד לוקח מסטיק ולפי הצבעים מתחלקים לקבוצות.

ציוד: מסטיקים

  ראש ראש 
מהלך המשחק: בוחרים ראשי קבוצות (לפי מספר הקבוצות הרצוי) והם צריכים לבחור בכל פעם משתתף, בנוסף אפשר לתת להם הנחיות לדוגמא: עליהם לבחור פעם בן פעם בת, מישהו שהם הכי פחות מכירים- מכירים ביותר.

  קיסמים משומשים 
מהלך המשחק: לוקחים קופסא של קיסמים וצובעים את הקצה שלהם במספר צבעים לפי מספר הקבוצות שרוצים. כל אחד מוציא קיסם מבלי שהוא רואה את הצבע.

ציוד: קיסמים צבועים


  ידיים רושמות 

מהלך המשחק: בכניסה לפעולה רושמים לכל אחד על היד לדוגמא: סוג של צבעים- כחול, ירוק וכו' לפי מספר הקבוצות שרוצים מתחלקים לפי הצבעים.

ציוד: טוש.


  מדבקות על כיסאות 

מהלך המשחק: מדביקים מתחת לכיסאות מדבקות (לפי נושא הפעולה) לדוגמא: תפוח, אפרסק ובננה. אומרים למשתתפים להסתכל וכל מי שכתוב לו תפוח הוא קבוצה אחת, אפרסק שניה וכו'.

ציוד: מדבקות.


  משחק התורים 

מהלך המשחק: אומרים לקבוצה להתחלק לדוגמא- לשלשות ושכל שלישיה תעמוד אחת אחרי השניה. התור הראשון מהווה את הקבוצה הראשונה, השני את השנייה וכו'.


  מולקולות 

מהלך המשחק: בוחרים אחד מהמשתתפים שיהיה התופס, כל פעם המדריך אומר מספר והקבוצה צריכה להתחלק לפיו לפני שהתופש מצליח לתפוש אותם. בפעם האחרונה שמהמדריך אומר מספר, אומרים לקבוצה להישאר בקבוצות ואז הם מקבלים את המשימה.


  פאזל 

מהלך המשחק: כל משתתף מקבל חלק של פאזל, עליו למצוא למי יש חלקים לפאזל שלו וביחד הם מרכיבים את הפאזל. 
על הפאזל המורכב אפשר לרשום את המשימה.

ציוד: פאזל.


10. מקורות בנושא עבודה עם קבוצה
ספרי עזר:
רוזנואסר, נאוה (עורכת) (1997) הנחיית קבוצות- מקראה. הוצאת החברה למתנסים, מרכז ציפורי
בנסון,ג'.פ. (1992) יצירתיות בעבודה עם קבוצות. הוצאת אח 
זיו, ירון., בהרב, יעל (2001) מסע קבוצתי. המדריך למנחי קבוצות. הוצאת גל ילום, טיפול קבוצתי 
שפירא, אהובה (1996)) פשר ופענוח. מודל להנחיית קבוצה- הלכה למעשה. הוצאת רמות- אוניברסיטת תל אביב. 
אתרים עם הפעלות ועזרים למדריך ולמנחה:

מרכז ההדרכה באתר נוער תלם : 
http://www.noartelem.org.il/site/detail/detail/detailDetail.asp?detail_id=179997
מאגר מאמרים והפעלות באתר מנהל חברה ונוער:
http://noar.education.gov.il/main/upload/menu/magarim.html
מרכז ההדרכה באתר הצופים:
http://www.zofim.org.il/center.asp
מאמרים באתר קבוצות :

http://www.igroups.co.il/articles.asp
כלים שלובים, מאגר למורים באתר סנונית

http://www.teachers.org.il/cgi-bin/maagar.pl
מאגר עצום של כלים ומתודות בהנחייה (אנגלית):

http://www.salto-youth.net/find-a-tool/
מאגר הפעלות מתהווה באתר הוויתי:

http://www.havayati.co.il/database.html
הפעלות ומאמרים באתר הסתדרות המורים:

http://itu.cet.ac.il/teachers.aspx
חיפןש מאמרים (ניתן לחפש בנושא 'הנחיית קבוצות' וכדומה):

http://www.articles.co.il
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