	1
	מהו קונפליקט?  כיצד אנו מתמודדים עם מצבי קונפליקט?

	מטרות
	· היכרות ראשונית עם קונפליקט
· הכרה בתפיסות השונות של כל אחד את המושג קונפליקט
· להכיר בקונפליקט כהזדמנות לשינוי
· להכיר את דרכי התגובה וההתמודדות השונות למצבי קונפליקט
· פיתוח חשיבה יצירתית למציאת פתרון
· הכרת האפשרות של שיתוף פעולה כפתרון אלטרנטיבי לקונפליקט.
· 


מתווה המערך:

1. פתיחה – 1
2. פעילות חימום – 1א או 1ב
3. הפעלה –1ג, 1ד או 1ה, 1ו
4. סיכום – 1ז
5. משימת בית- 1 ח

	סימון
	1

	פתיחה

	· קונפליקטים הם חלק מהיום יום של כל אחד מאיתנו, הם דבר טבעי מעצם היותנו יצור חברתי הבא במגע עם סביבתו.
·  קונפליקטים קיימים ברמות שונות, בסדרי גודל שונים, מהקונפליקט בין אחרים על צעצוע ועד קונפליקטים בין מדינות הגורמים למלחמות, קונפליקטים קיימים ברבדים סמויים וגלויים, דרכינו להתמודד איתם הם שונים מאדם לאדם, ממצב למצב ומזמן לזמן. הדינאמיות של החיים מזמנת קונפליקטים רבים ומגוונים שאנו צריכים להתמודד איתם יש שמתנגדים/מנסים לשלוט יש שבורחים, יש שמוותרים, יש שמתפשרים ויש שמנסים לפתור ביחד עם הצד השני בקונפליקט.
· אנו אלו שמחליטים לרוב כיצד יתפתח הקונפליקט ומה יהיו התוצאות שלו, היכולת לנתח ולהבין את הקונפליקט וכיצד אנו מתמודדים איתו הנו צעד ראשון בתהליך של פיתוח יכולת שמופרת להתמודדות עם קונפליקטים, פעמים רבות תביא מודעות זו לתסכול,  אך בשלבים מוקדמים תאפשר בחירה בתגובה ולא פעולה אוטומאטית. 
· בפרק זה ננסה לקבל מושג ראשוני בחווית הקונפליקט, הגדרתו והכרת הדרכים השונות להתמודדות עם קונפליקטים.


	סימון
	1א


	שם הפעילות
	ציור קונפליקט

	מטרות
	· היכרות ראשונית עם קונפליקט
· הכרה בתפיסות השונות של כל אחד את המושג קונפליקט
· התנסות אומנותית בנושא.

	זמן
	40 דקות

	ציוד נדרש
	דפים צבעים

	תאור הפעילות


	1. המנחה יציע למשתתפים דפים, כלי כתיבה, צבעים (ניתן גם להוסיף תמונות ועיתונים להדבקה)
2. המנחה יבקש מכל משתתף ליצור דף שבו הוא מבטא את משמעות המילה קונפליקט עבורו.
3. בסיום המנחה יבקש מהמשתתפים להניח את כל היצירות במרכז המעגל ויאפשר לכל משתתף לספר על היצירה שלו: מה רואים? מה מבטא? כיצד הוא רואה קונפליקט? ניתן לאפשר למשתתפים אחרים לשאול שאלות

	שאלות לדיון
	2. מה למדנו על הדרך שבה כל אחד תופש את המושג קונפליקט?
3. מדוע קיים שוני בין תפישות הקונפליקט של כל אחד?
4. מהם הדברים שחזרו על עצמם ביצירות?
5. מהם הדברים היחודיים/שחידשו לכם מתוך היצירות.


	סימון
	1ב


	שם הפעילות
	שמש אסוציאציות לקונפליקט

	מטרות
	· להכיר בדרך שאנו תופשים קונפליקט כדבר קשה ולא רצוי
· להכיר בקונפליקט כהזדמנות לשינוי

	זמן
	20

	חומרי עזר
	לוח וטוש

	תאור הפעילות


	1. המנחה יכתוב על הלוח את המילים "קונפליקט" "סכסוך" "ריב" בתוך עיגול
2. המנחה יבקש מהמשתתפים לזרוק לאויר את המילים/אסוציאציות הראשונות שעולות כתגובה למילים הנ"ל.
3. המנחה ירשום את המילים על הלוח מסביב לעיגול (ניתן למתוח קוים מהעיגול למילים ליצירת שמש)

	שאלות לדיון
	6. מה משותף למילים שנאמרו?
7. מהי התחושה הכללית שעולה מהמילים שנאמרו?
8. מה להבנתכם התפיסה הכללית שלנו את המילה קונפליקט? (סביר שיעלו תשובות שליליות רבות- רע, לא רצוי, קשה, בעיתי..)
9. מדוע אנו תופשים קונפליקטים כך? האם אפשר לתפוש אחרת? כהזדמנות לשינוי ולצמיחה?

	אפשרות להמשך
	10. 


	סימון
	1ג


	שם הפעילות
	קונפליקט כהזדמנות

	מטרות
	· פיתוח תפיסת הקונפליקט כהזדמנות 

	זמן
	20 דקות

	תאור הפעילות


	1. המנחה יכתוב את המשפט הקונפליקט כהזדמנות על הלוח.
· בשפה הסינית המילה קונפליקט הנה בעלת שתי משמעויות "סכנה" וכן " הזדמנות"
· בעברית "משבר" הוא המילה לתאור הכיסא של הכורעת ללדת.
2. המנחה ישאל כיצד יכול הקנפליקט להוות הזדמנות? ( אם לא נגיב בצורה אוטומאטית לקונפליקט (בריחה, התנגשות, ויתור ועוד) וננסה לראות מהם ההזדמנויות שניתן להפיק ממצב טבעי ואנושי זה נוכל לראות שהקונפליקט הוא הזדמנות) ל:
· היכרות
· שינוי
· למידה על עצמי ועל האחר
· הבנת רצונות וצרכים
· התמודדות עם אתגרים
· מציאת פתרונות יצירתיים
· שיפור איכות החיים
· הוסיפו לרשימה..
2. המנחה יכתוב את הדברים על הלוח (אפשר גם על בריסטול ולתלות בכיתה)

	שאלות לדיון
	· כיצד אתם רואים את ההזדמנות בקונפליקטים שהם מכירים.
· ספרו על מקרים בהם קונפליקטים הוו או מהווים הזדמנות עבורכם או עבור אחרים


	סימון
	1ד


	שם הפעילות
	משחק משיכות ידיים

	מטרות
	· לחוות מצב קונפליקט בזמן אמת
· להכיר את דרכי התגובה וההתמודדות השונות למצבי קונפליקט

	זמן
	20 דקות

	תאור הפעילות


	1. המנחה יבקש משני מתנדבים לעמוד באמצע החדר ולהחזיק יד ביד מבלי לעזוב.

2. המנחה יניח בכל צד של החדר חפץ שונה - עבור כל אחד מהשניים.

3. המנחה יאמר לכל אחד מהמשתתפים שהוא צריך להשיג את החפץ שבצד שלו, מבלי לעזוב את הידיים. בד"כ המשתתפים ימשכו כל אחד לצד שלו בכדי להשיג את החפץ.

4. ניתן לבחור עוד זוג ולתת להם את אותה משימה. אם אין שינוי בגישה אפשר לשאול האם למישהו יש פתרון אחר?

בד"כ יהיו בשלב כל שהוא שני משתתפים שיפתרו זאת בכך שילכו לחפץ הראשון ביחד ואז לשני.

	שאלות לדיון
	ניתן להפנות  את השאלות לזוג המשתתף ולאחר מכן לקבוצה כולה
· איך התנהגו כל זוג? מדוע בחרו בדרך זו?
· איך הרגישו כל אחד מהזוגות?

· כיצד פתרו את הבעיה?

· איזה פתרון יותר פשוט/קל/רצוי?


	סימון
	1ה


	שם הפעילות
	משחק השטחים

	מטרות
	· לחוות מצב קונפליקט בזמן אמת
· להכיר את דרכי התגובה וההתמודדות השונות למצבי קונפליקט
· פיתוח חשיבה יצירתית למציאת פתרון

	זמן
	20 דקות

	תאור הפעילות


	1. המנחה יבקש משני מתנדבים לעמוד באמצע החדר.
2. המנחה יסמן קו מפריד (או יניח מקל/חבל..) בין המשתתפים
3. המנחה יאמר לכל אחד מהמשתתפים: "עליך לגרום למשתתף השני להגיע לצד הזה" (ויצביע על הצד של המשתתף שאליו דיבר)
4. בד"כ כל אחד מהמשתתפים מושך/ מוותר/ חושב איך לפתור ביחד את הבעיה/ בורח ועוד (הפתרון הפשוט הוא שהצדדים מתחלפים וכך כל אחד ממלא את משימתו.

	שאלות לדיון
	הפנו את השאלות לזוג המשתתף ולאחר מכן לקבוצה כולה
· איך התנהגו כל זוג? מדוע בחרו בדרך זו?
· איך הרגישו כל אחד מהזוגות?

· כיצד פתרו את הבעיה?

· איזה פתרון יותר פשוט/קל/רצוי?

	
	1. 


	סימון
	1ו


	שם הפעילות
	דרכי התמודדות עם מצבי קונפליקט

	מטרות
	· הכרת דרכי ההתמודדות השונות עם מצבי קונפליקט 
· הכרת האפשרות של שיתוף פעולה כפתרון אלטרנטיבי לקונפליקט.

	זמן
	20 דקות

	תאור הפעילות
	1.המנחה ישאל את המשתתפים אילו גישות שונות להתמודדות עם קונפליקטים ראינו או שאנו מכירים ? המנחה יציע לסווג את התשובות על פי האפשרויות הבאות:

2. המנעות – בריחה והמנעות מהתמודדות כלשהיא ( "אין בכלל קונפליקט", "לא מדבר איתך"..) 
3. התנגשות/שליטה – כפייה של הרצון שלי על הרצון של האחר ("תעשה מה שאני אומר", "תשתוק", "אני החזק אני צודק")
4. ויתור – קבלת הרצון של האחר על פני רצוני ("טוב מה שתגיד", "העיקר שלא נריב")
5. פשרה – ויתור הדדי על מנת למצוא דרך אמצע ( "אני אוותר קצת ואתה תוותר קצת")
6. שיתוף פעולה – נסיון לפתור את הבעיה במשותף ( "אני ואתה זה לא הבעיה אלא אני ואתה מתמודדים עם הבעיה", " בוא נפתור את זה ביחד")
7. עוד..(ניתן למשתתפים להציע)

	שאלות לדיון
	· תארו קונפליקטים בהם ננקטו דרכי ההתמודדות השונות (מחיי היום יום שלכם, מהעשייה בהתנדבות או של קונפליקטים בין קבוצות גדולות יותר) 
· מה לדעתכם גרם לכל אחד מהצדדים בקונפליקט לבחור בדרך ההתמודדות? (למשל : המנעות – פחד מעימות, חוסר הבנה של המצב, חוויות קודמות שליליות, חוסר אמון באחד,, שליטה – פחד משליטה של האחר, חוסר היכרות עם דרכי התמודדות אחרות, אנסטינקט לא נשלט.. ויתור – חוסר ביטחון עצמי, פחד מהאחר, תגובה אוטומטית.. פשרה – תפיסת פשרה כפתרון הטוב ביותר, שאיפה לממוצע, פחד מהמשך עימות.. שיתוף פעולה – נסיון בהתמודדות עם קונפליקטים, הבנה שזו הדרך הטובה להתמודדות ובחירה בה,  רצון לסיים את העימות במצב בו כולם מרוצים...
· לאילו תוצאות עלולות להביא כל אחד מאפשרויות ההתמודדות?
· מהי דרך ההתמודדות הרצויה בעניכם ברוב הקונפליקטים שאתם מכירים? מה נדרש בכדי להצליח בדרך זו? (למשל: שיתוף פעולה דורש – הקשבה, יכולת להבין את האחר, יכולת להבין מהם הרצונות האמיתיים שלי ושל האחר, לחשוב על פתרונות יצירתיים, לוותר על דברים שפחות חשובים לי בכדי לקבל את מה שבאמת חשוב ועוד)
ניתן לקיים את הדיון כולו במליאה או להפנות את שלוש השאלות הראשונות לעבודה בזוגות\בקבוצות קטנות ואז לקיים שיתוף במליאה ולצרף את השאלה האחרונה



	סימון
	1ז

	סיכום 

	· ראינו שקונפליקטים הם דבר יומיומי וחלק מחיי כולנו. האם נבחר להגיב בצורה אוטומטית לקונפליקט או שנרצה להגיב בצורה שתביא לנו ולסביבתנו הבנה, למידה משותפת ופתרונות שיוצרים יחסים טובים וממלאים את הצרכים והרצונות שלנו? ניתן לראות בקונפליקט כהזדמנות ללמוד על עצמנו על האחר ולשנות מצבי תקיעות ביחסים ורצונות לא מסופקים.
· מה נדרש מאיתנו לעשות בכדי להגיע ליכולת התמודדות רצוייה עם קונפליקטים ומציאת פתרונות יצירתיים? זאת נחווה במפגשים הבאים


	סימון
	1ח

	משימת בית

	· הנכם מוזמנים לשים לב למצבי קונפליקט בחייכם, בבית עם חברים, בשכונה, בקבוצה, בעבודה, עם עצמכם, קונפליקטים סמויים ולא מדוברים וקונפליקטים גלויים ואף אלימים.
· שאלו את עצמכם – 
מיהם הצדדים בקונפליקט?

מה לדעתכם כל צד רוצה באמת?
מהי ההזדמנות שיש בקונפליקט עבור כל אחד מהצדדים?
· נסו לרשום או לתעד בקצרה קונפליקט אחד לפחות והביאו למפגש הבא.

	· 


	2
	קונפליקטים פנימיים 

	מטרות
	· פיתוח מודעות לחשיבות הבנת הקונפליקט הפנימי בהבנת קונפליקטים בכלל
· פיתוח יכולת אמפטית בבעיה של האחר.
· פיתוח מודעות לדמיון שיש בין בני אדם בקונפליקטים בפנימיים
· פיתוח פרספקטיבה שונה על מצבי קונפליקט פנימי
· פיתוח ערבות הדדית בין חברי הקבוצה
· פיתוח יכולת שיתוף וחשיבה משותפת לפתרון בעיות


מתווה המערך:

פתיחה – 2
פעילות חימום – 2א 
הפעלה –2ב או 2ג, 2ד,
סיכום – 2ה
משימת בית- 2ו 
	סימון
	2

	פתיחה

	· קונפליקטים פנימיים הנם חלק מחיי יום יום של כל אדם, בין אם הקונפליקט הנו של בחירה בין מתוק לחמוץ ובין אם זו התמודדות עם דילמה מוסרית.
· במפגש זה נכיר את הקונפליקטים הפנימיים המלווים אותנו בחיי היום יום ונראה כיצד הם פעמים רבות דומים ומשותפים לעמיתנו,  ננסה לצור מאגר אפשרויות ודרכים להתמודד עם קונפליקטים אלו בצורה שבה נהיה שלמים ומרוצים יותר מהתוצאות.


	סימון
	2א


	שם הפעילות
	כתיבת קונפליקט פנימי

	מטרות
	· הכרה עם קונפליקטים פנימיים
· פיתוח מודעות לחשיבות הבנת הקונפליקט הפנימי בהבנת קונפליקטים בכלל

	זמן
	40 דקות

	ציוד נדרש
	דפים, כלי כתיבה

	תאור הפעילות


	1. המנחה יכתוב על הלוח את המילים "קונפליקט פנימי" ויבקש מהמשתתפים לנסות לתאר מהוא "קונפליקט פנימי" (קונפליקט פנימי-מצב שבו האדם נמצא במאבק פנימי עם עצמו כי קשה לו להכריע בין שתי עמדות). קונפליקט פנימי יכול להיות סביב נושא יומיומי (כמו האם ללבוש חולצה כחולה או ירוקה) או סביב נושא יותר מהותי (כמו האם אני רוצה ללמוד באוניברסיטה או לא?)
2. המנחה יבקש מכל משתתף לכתוב על דף אודות קונפליקט פנימי שחווה בחייו, באמצעות 3 שאלות מנחות:
· תאר את  הקונפליקט הפנימי-  בין אלו עמדות התלבטת?
· ממה נבעה ההתלבטות?
· מה הייתה הבחירה שלך בסופו של דבר?
3. המנחה יבקש מהמשתתפים למצוא בן/בת זוג שנראה מתאים לשתף אותו בקונפליקט הפנימי שכתב, סביב שלושת השאלות.
ניתן לחלק לכל זוג כרטיסיה עליה שתי שאלות נוספות לשיתוף:
· תאר את תהליך הבחירה- איך קבלת את ההחלטה בסופו של דבר?
· האם את\ה מרוצה מהדרך בה קיבלת את ההחלטה?

	שאלות לדיון
	· אילו סוגים של קונפליקטים פנימיים פגשנו בדוגמאות?
שני סוגים מרכזיים של קונפליקטים פנימיים:
* דילמה מוסרית - בדילמה מוסרית, ההתלבטות נובעת ממניעים הקשורים למצפון המתלבט, ולקשיים בתפיסת המעשה הנכון בעיניו. הדילמה מתרחשת כאשר המתלבט מתקשה להחליט איזה חלופה מוסרית יותר. 
* דילמת רווח או הפסד - במצב של "רווח או הפסד" ההתלבטות היא בין אפשרויות שונות, כאשר על האדם להחליט מהי השיטה המשתלמת יותר עבורו. 

· במה דומים קונפליקטים פנימיים לקונפליקטים בין בני אדם/קבוצות? (קונפליקטים פנימיים לעיתים מבטאים חלקים שונים באישיות שלנו כאילו היו שני אנשים שונים בתוכנו שכל אחד רוצה לפעול אחרת וישנו מחלוקת בינהם. כמו כן פעמים רבות כאשר יש לנו קונפליקט עם מישהו אחר, אותו אדם מסמל חלק בנו שאין אנו מקבלים או מסכימים עמו - מעין השתקפות של החלק שלנו באחר)
· במה שונים? 
· מדוע לדעתכם אנו נוגעים בקונפליקטים פנימיים כאשר אנו באים לעסוק בקונפליקטים בכלל? (מקור כל הקונפליקטים הוא פנימי, בכל קונפליקט חיצוני קיימים גם רחשים ודילמות פנימיות.(למשל כאשר אני כועס על חברי אני עלול להתלבט האם להגיד לו או להבליג על כך או האם לשתף או להתרחק לזמן מה.) הקונפליקטים החיצוניים מבטאים רחשים ומניעים פנימיים. גם כשעוסקים בקונפליקט חיצוני חשוב להבין את הקונפליקט הפנימי שקיים בנו . הפתרונות לקונפליקטים מצויים בכל אחד מאיתנו...)


	סימון
	2ב


	שם הפעילות
	משחק תפקידים בקונפליקט פנימיים של המשתתפים

	מטרות
	· פיתוח יכולת אמפטית בבעיה של האחר.
· פיתוח יכולת לשקף את רחשי לב האחר.
· פיתוח מודעות לדמיון שיש בין בני אדם בקונפליקטים בפנימיים

	זמן
	60

	חומרי עזר
	כסאות

	תאור הפעילות


	1. המנחה יניח שלוש כסאות על במה דמיונית לפני כל המשתתפים, שלושת הכיסאות יהיו בשורה מול הקהל .
2. המנחה יזמין מתנדב שרוצה לשתף בקונפליקט פנימי שלו, המתנדב ישב בכיסא האמצעי ויספר לקהל את הקונפליקט.(למשל : אני מתלבטת האם להיות "ראש גדול" וליזום פרוייקט x בביה"ס בו אני מתנדבת או שרק לעשות את התפקיד המוגדר שלי במקום) 
3. המנחה יבקש מהמתנדב לבחור שני משתתפים אחרים שכל אחד ייצג קול (צד) אחר בקונפליקט הפנימי.
4. ה"קולות" ישבו אחד לימינו ואחד לשמאלו של המתנדב.
5. כעת ישמיע שוב המתנדב את הקונפליקט וכל אחד מה"קולות" ינסה לנסח משפט קצר שמיצג את הקול שלו.(למשל- קול א: אני רוצה להיות "ראש גדול" וליזום פרוייקט x  בבית הספר. קול ב:אני רוצה לעשות את התפקיד המוגדר שלי עם קבוצת הילדים שלי)
6. כל אחד מהקולות ישמיע את קולו ויספר בכמה משפטים את הצד שלו.
7. בשלב הבא ה"קולות" ינהלו בינהם דיאלוג שיישאר נאמן לרוח הדברים שהביא המתנדב.
8. ניתן לחזור על התהליך מספר פעמים, חשוב לאפשר למתנדב המספר להביע מה עשתה לו החוויה ואם למד משהו חדש מכך?
ניתן לבצע את הפעילות שוב עם משתתפים נוספים.

	שאלות לדיון
	· מה למדנו אודות קונפליקטים מחוויה זו?
· כיצד תרמה העובדה שהוצאנו את ה'קולות' מחוץ לראשו של המספר?
· מה מהתנסות זו נוכל לקחת עמנו על מנת להתמודד בעתיד עם קונפליקטים פנימיים / קונפליקטים בכלל?


	סימון
	2ג


	שם הפעילות
	משחקי תפקידים מוגדרים מראש

	מטרות
	· פיתוח מודעות לקיומם של מצבי קונפליקט פנימי
· חוויה של קונפליקטים פנימיים מחיי המשתתפים
· פיתוח פרספקטיבה שונה על מצבי קונפליקט פנימי

	זמן
	40 דקות

	תאור הפעילות


	1. המנחה יחלק את המשתתפים לקבוצות של שלושה. (שחקן אחד יהיה האדם המתלבט ושני האחרים ישחקו כל אחת מהאפשרויות או הקולות השונים שבתוכו.)
2. המנחה יכתוב על הלוח את המקרים הבאים המבטאים מצבי קונפליקט פנימי (ניתן גם להמציא מקרים נוספים מחיי המשתתפים ע"י הוספת רעיונות שמביאים המשתתפים).
3. כל קבוצה תבחר קונפליקט אחד ותצור הצגה שבה מבטאים את הקונפליקט הפנימי הנבחר.
4. בסיום תציג כל קבוצה את ההצגה לפני המליאה.
5. בכל רגע יכול המנחה לקרא "עצור" או "פריז"  במקרה כזה על המשתתפים בהצגה לקפוא במקום והמנחה יכול לשאול שאלות (ראה למטה) ואז לתת להצגה להמשיך.
מקרי הקונפליקט:
· חברים הציעו לי לצאת בערב אך יש לי מחר אירוע חשוב.
· זרקתי עטיפה של ארטיק ברחוב ואחר כמה צעדים אני מתלבט אם להרים אותו.
· אני רוצה להכיר  נער שמוצא חן בעיני אבל לא מקובל שבנות "מתחילות" עם בנים.
· המורה בבי"ס בו אני מתנדבת מרבה לבקש מני משימות מזכירותיות שאינן בהגדרת התפקיד שלי ,ואני מתלבטת האם לדבר איתה ומה להגיד לה.
· אימי לוחצת שלא אלך יותר לקבוצת ההתנדבות שלי. אני רוצה להענות לה אך טוב לי בקבוצה.
· אני מתנדב בבית חולים\בבית ספר וישנו חולה\תלמיד שדורש תשומת לב רבה מדי, אני רוצה לעזור אך אני לא יכול להיות כל כך הרבה איתו ולא נעים לי לאמר.
· נפגעתי מהיחס של מדריך\רכז הקבוצה ואני לא יודעת אם להגיד לו או לשמור את זה בלב.
· חברה שלי נעלבת שאני לא מספיק איתה אך בא לי גם לצאת עם חברות אחרות ולהיפתח.
· ניתן להוסיף על פי שיקול דעת המנחה

	שאלות לדיון
	שאלות למציגים:
· מהו סיפור המקרה? 
· מהם הקולות שיש בקונפליקט שהצגתם? (מצד אחד... ומצד שני....)
למציגים ולמליאה:
· מה אתם מציעים לבעל הקונפליקט לעשות בכדי לצור מצב בריא ופשוט יותר?
· מהם הפתרונות השונים ולאילו תוצאות כל פתרון עלול להביא?
· כיצד אתם כחברים יכולים לסייע לבעל הקונפליקט?


	סימון
	2ד


	שם הפעילות
	ארגז כלים להתמודדות על קונפליקטים פנימיים

	מטרות
	· פיתוח ערבות הדדית בין חברי הקבוצה
· פיתוח יכולת שיתוף וחשיבה משותפת לפתרון בעיות

	זמן
	40 דקות

	תאור הפעילות


	1. המנחה יבקש מכל אחד לכתוב על דף 3 טיפים/עצות לכל מי שנתקל במצב של קונפליקט פנימי / דילמה ועליו להחליט מה לעשות.כוונו את המשתתפים לחשוב על דרכי פעולה\מחשבה שעזרו להם כשהתמודדו עם קונפליקט פנימי.
2. לאחר שכל אחד כתב, המנחה יבקש מכל שלושה משתתפים לצור קבוצה ולבחור מבין 9 הטיפים שיש להם את ארבעת הטיפים הטובים והמוסכמים על כולם.
3. לאחר מכן יווצרו קבוצות של שתי שלישיות (6 משתתפים) וכל קבוצה תבחר את חמשת הטיפים הטובים והמוסכמים על כולם.
4. המנחה יסכם על בריסטול את הטיפים שנאמרו ויתלה על קיר בחדר. (דוגמאות לטיפים : לנסות להקשיב ללב, לקחת כמה שעות לעשות משהו אחר, להתייעץ עם חבר או יותר, לצור טבלה של יתרונות וחסרונות עבור כל אפשרות, לחשוב איזו אפשרות תשמח אותי יותר, לחשוב על אפשרויות נוספות, לחשוב מה באמת חשוב לי ואז למצוא פתרון, דמיין כל אחת מהדרכים.. איך זה מרגיש ?....

	שאלות לדיון
	· אילו טיפים חדשים הכרת בעקבות הפעילות?
· כיצד אנו יכולים לעזור אחד לשני במצבים מאתגרים שונים?


	סימון
	2ה

	סיכום

	· כאשר אנו מבינים את התהליכים הפנימיים שמביאים אותנו לדרך ההתמודדות עם הקונפליקט הפנימי, אנו למדים שתהליכים דומים קיימים בדרכי התגובה שלנו לקונפליקטים "חיצוניים" עם אחרים ובהמשך על היכולת שלנו לעזור בקונפליקטים של אחרים.
· יש האומרים כי הקונפליקטים החיצוניים השונים הקיימים נובעים מצרכים פנימיים לא מסופקים, וחוסר שלום פנימי של אנשים. התפיסה אומרת שאם יהיה לנו שלום פנימי ונדע לישב קונפליקטים שבתוכנו נדע להתמודד טוב יותר עם כל קונפליקט אחר.


	סימון
	2ו

	משימת בית

	· שתפו את חבריכם בקונפליקטים הפנימיים שלכם, הקשיבו לשלהם, תוכלו ללמוד רבות על עצמכם ועל אחרים הרי אנו דומים בדברים רבים כל כך.
· בחרו קונפליקט אחד שהתעורר אצלכם במשך השבוע ונסו להתמודד עמו בדרך שונה מהרגיל : חשבו מהו הקונפליקט? חשבו מהם הדברים החשובים לי באמת במצב הזה? חשבו כיצד אני יכול לתת מענה לדברים שבאמת חשובים לי ולסביבתי? חשבו על פתרונות יצירתיים שמחוץ לקופסא,  אפשרו לקול פנימי להנחות אתכם בבחירות ובהחלטות.
· שתפו את הקבוצה בפעם הבאה בהתנסות החדשה בהתמודדות עם קונפליקט פנימי.


	3
	קונפליקטים בין אישיים: חברים, קבוצה, משפחה.

	מטרות
	· פיתוח מודעות למצבי קונפליקט שונים
· הכרת קונפליקטים שונים מחיי היום יום
· פיתוח מודעות לדומה ולשונה בקונפליקטים אישיים
· פיתוח יכולת לנתח קונפליקטים
· היכרות עם תפיסת רווח-הפסד
· פיתוח יכולת לניתוח קונפליקט ע"פ תפיסת רווח-הפסד ופתרונו


מתווה המערך:

1. פתיחה – 3
2. פעילות חימום – 3א 
3. הפעלה –3ב, 3ג, 3ד
4. סיכום –, 3ה 
5. משימה הביתה – 3ו
	סימון
	3

	פתיחה

	· במפגש זה נזכר בקונפליקטים בין אישיים מחיי היום יום שלנו ושל אחרים, קונפליקטים שקרובים אלינו  וגם רחוקים אך יתכן כי בצורה ישירה או עקיפה מאוד משפיעים על חיינו. נלמד לנתח את הקונפליקטים וללמוד ממה הם נובעים? מהם רצונותיהם של הצדדים? כיצד מתפתח או יכול להתפתח קונפליקט? כיצד הדרכים השונות בהתמודדות כל אחד מהצדדים משפיעות על התוצאות? 
· נלמד דרכים להתבונן בקונפליקט בצורה שתאפשר לנו להתמודד עמו בצורה טובה יותר ולהגיע לתוצאות רצויות והעונות לצרכי רוב הצדדים המעורבים.


	סימון
	3א

	שם הפעילות
	עיצוב קונפליקטים בכיסאות

	מטרות
	· פיתוח מודעות למצבי קונפליקט
· להאיר את הסובייקטיביות של מצבי קונפליקט 
· להאיר מצב שבו קונפליקטים לא בהכרח נראים בברור על פני השטח.

	זמן
	20 דקות

	חומרי עזר
	כיסאות, שולחן

	תאור הפעילות


	1. המנחה יניח במרכז המעגל שולחן ושישה כיסאות דומים אחד לשני.
2. המנחה יבקש מהמשתתפים שכל אחד בתורו יכנס למעגל ויסדר את השולחן והכיסאות בדרך שתבטא קונפליקט.
3. כל משתתף יוכל לבחור מתי להיכנס למעגל ולסדר מצב חדש.
4.  בכל פעם יוכל להיכנס למעגל רק משתתף אחד.
5. לכל משתתף הזדמנות אחת להיכנס ולסדר
6. כל משתתף שנכנס למעגל ומסדר צריך להמשיך מהמצב של הסידור האחרון.

	שאלות לדיון
	· איזה מצב השאיר בך רושם?
· האם הזדהית עם אחד מהמצבים או אחד מהכיסאות?
· האם אחד מהמצבים או הכיסאות הזכיר לך קונפליקט מהחיים? 
· אילו הדים ומחשבות עלו לכם ממה שראיתם ?
· ספרו על מקרי קונפליקט שסידורי הכיסאות הזכירו לכם?
· איזה סידור ביטא בעינכם קונפליקט בצורה ברורה?
· איזה סידור ביטא בעינכם קונפליקט בצורה יותר מוסווית או עדינה?  האם זה בהכרח מעיד כי גם הקונפליקט הוא חלש או עדין? האם ישנם מצבי קונפליקט שלא נראים בבירור על פני השטח אך שלמעשה הקונפליקט הנו עוצמתי?
· מהו קונפליקט סמוי לדעתכם? תנו דוגמאות לקונפליקטים סמויים. (קונפליקט סמוי הנו קונפליקט הרוחש מתחת לפני השטח, המתח קיים אך אין עימות ברור לעין או לפחות על פני השטח – מעין הר געש שלא מתפרץ , לעיתים צריך לחשוף  אותו כדי שניתן יהיה להתמודד עמו ביעילות. (תלמיד שכועס על מורה אך לא אומר, אדם שנפגש מחברו ומתעלם ממנו , זוג שלא רבים "בגלל הילדים"..)


	סימון
	3ב


	שם הפעילות
	ניתוח קונפליקטים מחיי היום יום – מודל העץ

	מטרות
	· הכרת קונפליקטים שונים מחיי היום יום
· פיתוח מודעות לדומה ולשונה בקונפליקטים בין אישיים
· פיתוח יכולת לנתח קונפליקטים

	זמן
	60 דקות

	תאור הפעילות
	1. המנחה יבקש מהמשתתפים להתחלק לקבוצות של ארבעה
2. המנחה יבקש מכל אחד ממשתתפי כל קבוצה לספר לשלושת המשתתפים האחרים קונפליקט בין אישי שהוא היה חלק ממנו או היה עד אליו וקשור להתנדבות, חיי המשפחה, זוגיות, חברים, עבודה ועוד.
3. לאחר שכל הקבוצות סיימו לספר המנחה יציר את עץ ניתוח הקונפליקט ויבקש מכל קבוצה לבחור סיפור אחד ולנתח אותו על פי מודל העץ:

;

4. בסיום תציג כל קבוצה את ניתוח הקונפליקט במליאה על גבי בריסטול או בדרך אחרת.

	שאלות לדיון
	· אילו דברים חדשים למדנו על קונפליקטים? על גורמים של קונפליקטים ודרכי התמודדות עם מצבי קונפליקט?
· האם תוכלו לחשוב על קונפליקטים מחיי החברה והמדינה בעלי מקורות/עיקר/דרכי התמודדות ותוצאות דומות?
· הציעו פתרונות אלטרנטיביים לקונפליקטים? כיצד יכלו להתמודד אחרת כל אחד מהצדדים עם המצבים הנ"ל? למה יכלו להוביל דרכי התמודדות חלופיות אלו?


	סימון
	3ג


	שם הפעילות
	תפיסת רווח רווח 

	מטרות
	· היכרות עם תפיסת רווח- הפסד ותפיסת רווח-רווח
· פיתוח יכולת להשתמש בתפיסות אלו ככלי לניתוח ופתרון קונפליקטים


	זמן
	40 דקות

	רקע
	מהי תפיסת רווח הפסד ומהי תפיסת רווח רווח?

תפיסת רווח-הפסד:

נניח ששני אנשים נמצאים בעימות, פעמים רבות כל אחד מנסה לנצח את האחר בכך שהוא גורם לו להפסיד משהו או לקבל משהו על חשבונו ( לתבוע אותו, להרביץ לו, לעשות לו פנצ'ר בגלגל, להסית את השכנים נגדו, להפריע לו גם כן בין 2-4 ועוד) תפיסת התמודדות זו נקראת רווח-הפסד, זאת אומרת ש"כדי שאני ארויח אתה צריך להפסיד", הענין הוא שבמקרים רבים תפיסת רווח-הפסד מביאה למצב של הפסד-הפסד זאת אומרת ששני הצדדים יוצאים נפסדים, זאת כיון שלפעולה שלי יש השלכות ותגובות ואז אם אני מצליח הפעם לנצח הוא מנצח פעם הבאה ואני מפסיד וגם אם אני מרוויח דבר אחד (בתביעה או את תמיכת החברים נגדו ) אני עדין מפסיד שקט נפשי, שלום, חבר טוב, ועוד. 

תפיסת רווח-רווח :

במקרה זה הצדדים מבינים את האמור ויוצאים מנקודת הנחה ש"בכדי שיהיה לי טוב אני צריך שגם לאחר יהיה טוב", כדי ששנינו לא נצא מופסדים מהקונפליקט אנו צריכים לנסות לשתף פעולה/ להקשיב אחד לשני /ל הבין אחד את צורכי השני / לנסות למצוא פתרונות משותפים שתוצאותיהם הם רווח-רווח זאת אומרת שאני יוצא עם הרגשה טובה וגם אתה. כאשר אנו נותנים הזדמנות לכזאת אפשרות נפתח שער המאפשר פתרונות רבים ויצירתיים ואז אנו מרוויחים את השלום את החבר את הפתרון הטוב ואת התהליך המוצלח או לפחות את הנסיון לכך.



	תאור הפעילות
	1. המנחה יתן את הדוגמא הבאה : "בכיתה בבית הספר ישנם שני תלמידים שמתווכחים בינהם : יפתח אומר לפתוח את החלון וסרגיי אומר לסגור את החלון." המורה כבר משתגעת והתלמידים אומרים שאי אפשר ללמוד בכיתה הזו יותר
2. המנחה ישאל באילו מגוון דרכים, טובות או לא טובות יכולים יפתח וסרגיי להגיב לעימות (לא רק פתרונות אלא גם אפשרות ש"אחרים היו עושים ואני לא" או פתרונות גרועים)
3. המנחה יכתוב את כל האפשרויות על גבי הלוח ובסיום יבקש מהמשתתפים לציין ליד כל אפשרות מהיא דרך ההתמודדות והתוצאות במושגים של רווח-הפסד:
4.  דברים שעלולים לעלות:
· איום האחד על השני בהפסקה (פתרון רווח-הפסד שמוביל להפסד-הפסד)
· פתיחה חד צדדי של החלון/ סגירה חד צדדית של החלון (פתרון רווח-הפסד שמוביל להפסד-הפסד)
· המנעות מהגעה לכיתה.(פתרון הפסד- רווח)
· מסכימים שאחד יביא סוודר (פתרון רווח-רווח)
· מסכימים שהאחר ישב ליד חלון (פתרון רווח-רווח)
· ללכת מכות (פתרון רווח-הפסד שמוביל להפסד-הפסד)
· לפתוח חצי חלון (אולי פשרה – רווח-הפסד הפסד-רווח)
· להוסיף אפשרויות..
5. המנחה ישאל מה נדרש מאיתנו בכדי להגיע למצב של רווח-רווח (לשוחח, לנסות להבין מדוע אני רוצה את מה שאני רוצה ומדוע אתה רוצה את מה שאתה רוצה, מה חשוב לי ולך, כיצד נוכל לפתור את זה ביחד, ועוד)

	שאלות לדיון
	· האם אתם מכירים קונפליקט אחרים שבהם גישת הצדדים היא רווח-הפסד ?
· האם אתם מכירים קונפליקטים שבהם גישת הצדדים היא רווח-רווח?
· מה היו התוצאות בכל אחד מהמקרים?
· מדוע פעמים רבות שאנו באים בגישת רווח הפסד התוצאות הן בפסד-הפסד?
· כיצד ניתן להגיע למצב של רווח-רווח? מה זה דורש מכל אחד מהצדדים?
· האם נראה לכם שיש קונפליקטים שזה לא יכול לעבוד?
· על אילו קונפליקטים קל יותר להחיל את הגישה הנ"ל?

	אפשרות להמשך
	· המנחה יראה על גבי הלוח שבמקרה של יפתח וסרגיי העמדה הראשונית של כל אחד היתה : יפתח – לפתוח את החלון   קובי-לסגור את החלון.
· המנחה יראה שיש התנגשות בין הפתרונות של כל אחד מהצדדים כי או שהחלון פתוח או שהוא סגור (או קצת שזו מעין פשרה אפשרית)
· בעזרת דיאלוג שמטרתו למצוא פתרון רווח רווח, יפתח וסרגיי יכולים לנסות ולהבין למה הם רוצים חלון פתוח/סגור (קר לי, חם לי, השמש מפריעה, אני רוצה שמש, אני רוצה שיהיה לי נוח ונעים, אני אוהב לשמוע את הצפורים/ אני רוצה שקט (הרעש בחוץ מפריע), אני אוהב להרגיש את הרוח...)
· ברגע הצדדים מבינים את הדברים שבאמת חשובים לכל אחד מהם (בעולם הגישור תהליך שנקרא בירור צרכים, אפשר למצוא פתרונות שעונים על הצרכים האלו (כמו : אתה תשב ליד החלון ואני רחוק מהחלון, אני אביא סוודר לכיתה, נשים וילון כדי שהשמש לא תפריע לך, אני אשים קול ציוץ צפורים בנייד ועוד)
· המנחה יראה על גבי הלוח שאין התנגשות בין הצרכים ( הדברים שבאמת חשובים לכל אחד וכשמבררים אותם ניתן לחשוב ביחד על פתרונות יצירתיים ליצירת מצב רווח-רווח (התהליך עצמו עונה על צרכים רבים : להבין את האחר, ללמוד על עצמי, שיהיה שקט ושלווה בכיתה, שנוכל ללמוד ועוד)


	סימון
	3ד


	שם הפעילות
	פסלים של קונפליקטים 

	מטרות
	· הכרת קונפליקטים שונים מחיי היום יום
· פיתוח מודעות לדומה ולשונה בקונפליקטים בין  אישיים
· פיתוח יכולת לניתוח קונפליקט ע"פ תפיסת רווח-הפסד ופתרונו

	זמן
	40 דקות

	תאור הפעילות
	1. המנחה יבקש מהמשתתפים להתחלק לקבוצות של שלושה משתתפים
2. המנחה יבקש מכל קבוצה לבחור קונפליקט בין אישי בו היו שותפים או היו עדים לו ולצור פסל שיבטא את מצב הקונפליקט בהשתתפות כל שלושת חברי הקבוצה. 
3. לאחר שכל הקבוצות מוכנות יבקש המנחה מכל קבוצה להציג על הבמה את הפסל שיצרו. אחד מחברי הקבוצה יספר בקצרה אודות הקונפליקט המוצג.
4. הפסל נשאר קפוא והמנחה יזמין את מי שרוצה  מהקהל  לבוא ולעמוד לרגע ליד אחת הדמויות ולהגיד משפט במקום הדמות שבחר לייצג, המשפט מייצג את המחשבות או ההרגשה או הרצון של הדמות שבחר לייצג. לאחר מספר סבבים כאלו המנחה ישאל את משתתפי ה"פסל" להגיב למשפטים שנאמרו (האם הרגישו שהם מייצגים אותם) 

	שאלות לדיון
	· אילו קונפליקטים פגשנו בתהליך זה?
· מה יכולנו להבין דרך פעילות הפסלים שעבר אחרת כאשר דיברנו על קונפליקטים?
· אילו הדים ומחשבות עלו בראשכם כאשר ראיתם את היצירות?
· מה הייתה גישת כל אחד מהצדדים (במונחי הרווח –רווח /הרווח-הפסד )
· מה הייתה התוצאה (במושגי רווח-הפסד, ומה הרוויחו/הפסידו) 
· כיצד ניתן היה להגיע לתוצאת רווח-רווח?


	סימון
	3ה

	סיכום

	· ראינו שאנו מתמודדים עם קונפליקטים בצורות שונות במצבים שונים, כאשר אנו בוחרים להגיב בצורה מודעת : מתוך הבנת מצב הקונפליקט, הבנת הצרכים והרצונות של כל אחד מהצדדים ופיתוח חשיבה התופסת את הקונפליקט כהזדמנות לשינוי והיכרות ההדדית ומתוך הבנה שהרווח שלך הוא גם הרווח שלי ושביחד הפתרון יהיה בד"כ טוב לשנינו.כאשר אנו פועלים כך אנו מביאים לשיפור איכות חיינו וחיי אחרים ובכך משפיעים על חיי רבים בכך שאנו מהווים השראה לדרך שבה הם מתמודדים.

	


	סימון
	3ו 

	משימה הביתה 

	· בחרו קונפליקטים מתוך המדיה (טלויזיה, עיתונים, אינטרנט וכו') כתבו עבור כל קונפליקט מהיא גישת כל אחד מהצדדים (רווח – רווח, רווח – הפסד, הפסד הפסד) ומהן התוצאות במושגים של רווח הפסד, הביאו את הניתוח למפגש הבא.


	4
	הכרות עם קונפליקטים בין קבוצות.

	מטרות
	· היכרות עם ריבוי הדרכים להתמודדות במצב של קונפליקט ותוצאות אפשריות
· התנסות במשא ומתן 
· הכרת תפיסות ותיאוריות הנוגעות למקורות של קונפליקטים
· פיתוח יכולת לנתח קונפליקטים
· היכרות עם מקרי קונפליקט בחברה
· פיתוח מודעות להשפעת קונפליקטים חברתיים על חיינו


מתווה המערך:

1. פתיחה – 4
2. פעילות חימום – 4א 
3. הפעלה –4ב, 4ג, 4ד
4. סיכום – 4ה
5. משימה הביתה – 4ו
	סימון
	4

	פתיחה

	· במפגש זה נתנסה על עצמנו במצבים המהוים פוטנציאל לקונפליקט, נלמד על עצמנו שאנו בני אדם וככאלו אנו מגיבים בטווח דרכים מסויים שחוזר על עצמו אצל אנשים אחרים (יפנים ואפריקאים, ילדים ומבוגרים, עשירים ועניים, ראשי ממשלות ומנחי קבוצות) 
· נלמד לסווג קונפליקטים לפי תחומים ונראה כי קיימים קונפליקטים רבים מתחומים רבים, וננסה להבין מהם מקורות הקונפליקט, מאין הוא נובע ומדוע קורה? 
· ננתח סיפורי קונפליקט על מנת להעמיק את ידיעתנו ויכולתנו להבין קונפליקטים. ונכיר סיפורי קונפליקט שונים, אחדים מני רבים בחברה.


	סימון
	4א

	שם הפעילות
	ציור בזוגות

	מטרות
	· חווית קונפליקט בנושא טריטוריה/שליטה
· מתן הזדמנות לשיתוף פעולה ויצירת מצב סינרגתי (1+1=3)
· פיתוח יכולת להקבלה בין מצבי קונפליקט אישיים לקונפליקטים ברמה קבוצתית/חברתית

	זמן
	40 דקות

	חומרי עזר
	דפים וצבעים

	תאור הפעילות


	1. המנחה יחלק את המשתתפים לזוגות (שרירותי או בחירה שלהם)
2. כל זוג יקבל דף A4 אחד וצבעים
3. המנחה יאמר שעל כל זוג לצייר ציור משותף על הדף.  (לא להרחיב את ההנחייה מעבר לכך כיון שחשוב שהגדרת המשימה תהייה עמומה ולא ספציפית (יעלו שאלות כגון : מה במשותף? לחלק את הדף? כל אחד צבע? וכו' –יש לענות שכל זוג יפעל ע"פ הבנתו ולתת להם לעשות זאת בדרכם)
4. כמסיימים לצייר יתנו בני הזוג אחד לשני משוב (שאלות מנחות : כיצד אתה מרגיש כעת? מה היה לך קשה במשימה? מה אהבת? מה למדת?) 
5. בסיום המשימה יש לפזר את הציורים על הרצפה במרכז המעגל ולקיים דיון.

	שאלות לדיון
	· תארו את התהליך שעברתם ביחד.
· כל אחד יעיד על עצמו כיצד הרגיש במצב זה וכיצד ניגש למצב הזה? (ותרן, פשרן, מנסה לשתף פעולה, דוחף, נמנע..)
· מהן התוצאות? כיצד אתם מרגישים אחד בקשר לשני? כיצד יצא הציור ומה מצויר?
· כיצד אתם יכולים להקביל את שארע בתרגיל לסכסוך בין קבוצות? (למשל הישראלי-פלסטיני, בין גברים ונשים, בין דתיים לחילוניים..ועוד) למשל : קשה לי לוותר על השטח שלי בדף(עימות טריטוריאלי), קשה לי שהוא מצייר ליד ומפריע לי לצייר (עימות בין שכנים/מדינות), קשה להסכים על מה ואיך לציירקושי להגיע להסכם בין מדינות), הסגנונות שלנו שונים מאוד (גברים-נשים)
· האם מצאתם דרך ההתמודדות שלכל בתרגיל דומה לדרך שבה הגבתם במצבים המבטאים קונפליקטים קבוצתיים רחבים יותר(מבוגרים-צעירים, גברים-נשים, חילוני-דתי, בין עדתי) ? תנו דוגמאות. (למשל בציור הייתי ותרן ונתתי לבן זוגי לתפוס כמה שטח שרצה. גם בקונפליקטים יותר רחבים שאני חלק מהם, למשל בקונפליקט בין צעירים ומבוגרים, אני נוטה לוותר ולקבל את דעת המבוגרים) 


	סימון
	4ב

	שם הפעילות
	קונפליקט על כיסאות

	מטרות
	· היכרות עם מצבי כאוס הנלווים לקונפליקטים.
· היכרות עם ריבוי הדרכים להתמודדות במצב של קונפליקט ותוצאות אפשריות
· התנסות במעבר ממשא ומתן יחידני לקבוצתי מאורגן

	זמן
	40 דקות

	חומרי עזר
	כל הכיסאות שבחדר

	תאור הפעילות


	1. המנחה יחלק את המשתתפים לשלוש קבוצות כל קבוצה תקבל פתק ובו אחד מהמשפטים הבאים:
· קבוצה 1 : עליכם להניח את כל הכיסאות שבחדר ליד הדלת
· קבוצה 2 : עליכם להניח את כל הכסאות שבחדר ליד קיר
· קבוצה 3 : עליכם להניח את כל הכסאות שבחדר ליד שולחן (להגדיר איזה)
ניתן לצור משימות קצת שונות לכל קבוצה בהתאם למבנה החדר ושיקול דעת מקדים של המנחה, זאת בתנאי שכל המשימות יכולות להתממש בלי להתנגש ! (דוגמאות למשימות שונות עבור כל קבוצה : להפוך את הכסאות, לשבת על הכסאות, לדאוג שכמה יותר כסאות יהיו באויר וכו')
2. על כל קבוצה לקרוא בשקט את המשימה ולבצע אותה בלי לדבר.
3. סביר להניח שמה שיקרה בהתחלה זה שכל קבוצה תנסה לבצע את המשימה שלה מבלי להתחשב באחרים ויהיה ריב על הכסאות, מה שהמנחה יודע זה שניתן להגיע למצב שבו כולם משיגים את מטרתם כיוון שכל הכיסאות יכולים להיות גם ליד הדלת, גם ליד קיר (זה שילד הדלת) וגם אפשר להביא לשם שולחן ולהשיג את מטרת הקבוצה השלישית 
4. לאחר מספר דקות המנחה יכריז "פריז" או "עצור"
5. המנחה יראיין מספר משתתפים המייצגים לדעתו דמויות המתמודדות עם המצב בדרכים שונות או שנמצאות במצבים שונים

	שאלות לדיון
	· כיצד אתם מרגישים כעת?
· כיצד בחרתם להתמודד עם המצב הזה? כיצד אחרים בחרו להתמודד?
· האם הצלחתם ליישם את דרככם? באילו קשיים נתקלתם ? כיצד פעלתם לשינוי המצב והתמודדות עם הקשיים?
· מי הרגיש שהוא בא למצב בגישה של ויתור? פשרה? השתלטות? התנגשות? בריחה?
· כיצד ניסית להשפיע על המצב בכדי לצור את התוצאה שרצית?
· האם הצליחה כל הקבוצה לגבש דרך פעולה ולפעול ביחד? אם לא- למה גרם חוסר הארגון/ההתארגנות?
· האם אפשרי לכל הקבוצות להשיג את מטרתן? כיצד ? מה יכול לעזור לכך? מה יכול להפריע לכך?
· כיצד דומה הדבר לקונפליקטים בין קבוצות/מדינות?
· כיצד ניתן לצור הדברות וסדר בין קבוצות?

	אפשרות להמשך
	· במידה ולא הגיעו לפתרון ניתן לאפשר לכל אחת מהקבוצות לשבת מספר דקות ולגבש דרך פעולה ליצירת משא ומתן לפתרון הקונפליקט.


	סימון
	4ג

	שם הפעילות
	סוגי קונפליקטים

	מטרות
	· היכרות עם סוגים שונים של קונפליקטים בין קבוצתיים
· 

	זמן
	30 דקות

	חומרי עזר
	לוח , טוש

	נספחים 
	4

	תאור הפעילות


	1. המנחה יאמר שעד כה עסקנו בעיקר בקונפליקטים בין אישיים . היום נתחיל לעסוק בקונפליקטים בין קבוצות .
2. המנחה ישאל : איך קונפליקטים בין אנשים קשורים לקונפליקטים בין קבוצות לדעתכם? (כל אדם הוא חלק מקבוצה וכל קבוצה מורכבת בסופו של דבר מפרטים. הרבה פעמים לקונפליקטים בין אישיים יש רקע של קונפליקטים בין קבוצות (למשל אם דנה לא מסתדרת עם מחמוד, ייתכן שזה קשור בין היתר גם לקונפליקט היהודי-ערבי, אם כי יתכנו גם סיבות בין אישיות כמו כן האופי שלנו כבני אדם יוצר קונפליקטים גם ברמה האישית אך כמסות של בני אדם אנו גם יוצרים קונפליקטים בין עמים וקבוצות שונות גם על בסיס המאפיין קונפליקטים בין אישיים כגון : סטריוטיפים, פחד ושנאת זרים, חוסר הכרה וקבלת האחר ושונותו, פחד משינויים, קושי להקשיב ועוד).
3. המנחה יבקש מהמשתתפים להעלות דוגמאות לקונפליקטים שהם מכירים בין קבוצות גדולות , ניתן לתת דוגמאות אקטואליות וגם דוגמאות מההיסטוריה. (גברים-נשים, שחורים-לבנים,דתיים-חילוניים, ערבים-יהודים, טורקים-קפריסאים, ממשלת סודאן-שבטים דרומיים, אינדיאנים-אמריקאים, בני ישראל-עמלק, בין חמולות בדואים, ממשלת ישראל-נכים, גוגל-מייקרוסופט, מלחמת אזרחים בצרפת ועוד..) המנחה ירשום את כל הדוגמאות על הלוח.חשוב ליצור רשימה של לפחות 20 דוגמאות.
4. המנחה יסביר שכאשר מדברים על קונפליקטים בין קבוצות, ניתן להתייחס לסוגים שונים של קונפליקטים. 
· הסתכלו על הרשימה שיצרנו על הלוח. איך לדעתכם ניתן למיין את הרשימה הזו? 
· אילו דרכים אתם מציעים למיון של קונפליקטים?

· המנחה יכתוב על הלוח את הכותרות ויבקש מהממשתתפים להעלות את הסוגים האפשריים בתוך כל קבוצה וישלים את הרשימה.
מיון לפי הקבוצות לוקחות חלק בקונפליקט?

קונפליקט בין ארגונים: מאבק בין ארגונים (מטרות שונות, דרכי פעולה מתנגשות וכו')
קונפליקט בין קהילות: מאבק בין קהילות שונות (לכל קהילה מאפיין כלשהו הקושר יחד את חבריה)
קונפליקט בין קבוצות זהות: מאבק בין קבוצות זהות שונות (שפה, תרבות, מורשת וכו')

קונפליקט בין מעמדות חברתיים-כלכליים: מאבק בין קבוצות מסטטוס חברתי-כלכלי שונה.

מיון עלפי המסגרות מתרחש הקונפליקט?
קונפליקט תוך מדינתי: הקונפליקט מתרחש בתוך גבולותיה של מדינה מסוימת.
קונפליקט בין לאומי: הקונפליקט מתרחש בין מדינות שונות, כאשר כל מדינה נתפסת כצד שונה בקונפליקט.
מיון על פי הנושא המרכזי בקונפליקט?

הכרה בזהות

טריטוריה

משאבים 

זכויות אדם

מעמד דיפלומטי

..

ניתן להעלות רעיונות נוספים למיון קונפליקטים.
5. המנחה יחלק את המשתתפים לקבוצות בנות 3-4 משתתפים, ויחלק לכל קבוצה דף עם החלוקה לעיל.(נספח 4)
כל קבוצה מתבקשת למיין את הקונפליקטים שעל הלוח ע"פ הקבוצות הללו. קונפליקט מסוים יכול להשתייך ליותר מקבוצה אחת. אם נותרו קבוצות ריקות- חשבו על דוגמאות של קונפליקטים שיתאימו לסוגים אלו.

6. כל קבוצה תציג את הצעתה ויתקיים דיון לגבי מקרי מחלוקת בין הקבוצות.

	שאלות לדיון
	· אילו קונפליקטים חדשים הכרנו?
· מה משותף לחלק מהקונפליקטים? 
· מה שונה בין הקונפליקטים?
· האם המיונים שהצעתם עוזרים להבנת הקונפליקטים?כיצד?(עצם השיוך מאפשר להבין בין מי למי מתקיים הקונפליקט, סביב אילו נושאים וכן להבין את הדומה והשונה בין קונפליקטים שונים)
· אילו קונפליקטים נוגעים לחיינו? מאילו קונפליקטים אנו יכולים ללמוד?


	סימון
	4ד

	שם הפעילות
	סיבות לקונפליקטים בין קבוצות

	מטרות
	· הכרות תפיסות ותיאוריות הנוגעות לסיבות לקונפליקטים

	זמן
	50 דקות

	חומרי עזר
	נספחים, טושים, דפים, מספריים, אפשרי גם תחפושות.

	תאור הפעילות


	1. המנחה יחלק את המשתתפים לשתי קבוצות ויתן לקבוצה אחת עותק מנספח 4a – תאוריית הקונפליקט המציאותי, ולקבוצה השנייה את נספח 4-,bתאוריית הזהות החברתית.. (ניתן לחלק גם ל 4 קבוצות ולתת לכל שתי קבוצות עותק מנספח אחר).
2. הקבוצות יקראו את הקטע בדף ויענו על השאלות בו (20 דקות).
הערה: במידה ויש יותר משתי קבוצות בחדר, ניתן לאחד אותן בשלב הכנת המשימה כך שיציגו יחד את התאוריה.
3. שיתוף במליאה: כל קבוצה תציג את התאוריה שלמדה ליתר המשתתפים, ולאחר מכן תפנה את השאלות שבנספח לקהל המשתתפים .

	שאלות לדיון
	· עם איזו תאוריה אתם יותר מזדהים? מדוע?
· האם לדעתכם ניתן לומר שאחת התאוריות נכונה יותר מהשנייה ?
· האם תוכלו לחשוב על סיבות אחרות/נוספות לקונפליקטים?

	אפשרות להמשך
	1. המנחה יקרא בפני המשתתפים את התיאוריות הנוספות שהתפתחו בנוגע לסיבות הקונפליקט (בחלק השני של הנספח) ויעלה לדיון את השאלות:
2. אילו מהגישות מתארת יותר קונפליקטים מוכרים כגון :(ראה בהפעלה למעלה בנושא סוגי קונפליקטים רשימת קונפליקטים)?
3. האם יתכן שקונפליקט יתחיל מסיבה אחת וימשיך מסיבות אחרות? וחוזר חלילה?
4. כיצד יכולה להשפיע תפיסת הסיבות לקונפליקט על הדרך שאנו מנסים לפתור/לישב את הקונפליקט?


	סימון
	4 ה

	שם הפעילות
	ניתוח סיפורי מקרה המשקפים קונפליקטים


	מטרות
	· פיתוח יכולת לנתח קונפליקטים
· היכרות עם מקרי קונפליקט בחברה
· פיתוח מודעות להשפעת קונפליקטים חברתיים על חיינו

	זמן
	90 דקות

	חומרי עזר
	נספחים, דפים, כלי כתיבה, בריסטולים, צבעים

	תאור הפעילות


	1. המנחה יחלק את המשתתפים למספר קבוצות, כל קבוצה תקבל אחת מהכתבות/מאמרים המופיעים בנספחים למטה. (ניתן לתת לכל הקבוצות את אותה כתבה/מאמר)
2. על כל קבוצה לקרא את הנספח ולנתח את הקונפליקט המתואר ע"פ מודל העץ המופיע בפרק 3ג או על פי הקריטריונים הבאים:
· מיהם הצדדים בקונפליקט? (מה מאפיין אותם? מה הרקע מהם הם באים?)
· מהם היחסים בין הצדדים בד"כ? (כיצד באים לביטוי?)
· מה הם מקורות הקונפליקט? (ממה נובע? מהן הסיבות לקונפליקט? מהם הדרישות של כל צד? מהם הרצונות האמיתיים של כל צד?)
· מהי הדינאמיקה של הקונפליקט? (כיצד התחיל? כיצד התפתח? מה המצב כיום? כיצד מתמודדים הצדדים?)
· מהם תוצאות הקונפליקט? (לאילו תוצאות מביא הקונפליקט? כיצד מושפע כל אחד מהצדדים? מהם התוצאות האחרות האפשריות? מהם הפתרונות האפשריים לקונפליקט? כיצד ישפיע פתרון הקונפליקט על כל אחד מהצדדים? 
· במידה ובטקסט לא מופיעות התשובות ניתן לשער על פי ההקשר או להשלים בעזרת ידע כללי.
3. בסיום תציג כל קבוצה את ניתוח הקונפליקט במליאה על גבי בריסטול או בדרך אחרת (הצגה, שיר, סיפור, מיצג, ציור, שילוב של כל אחד מהנ"ל)

	שאלות לדיון
	· אילו דברים חשובים למדנו אודות קונפליקטים חברתיים (בין קבוצות)?
· מדוע כל אחד מאיתנו הבין, ניתח, פרש, ופתר את הקונפליקטים בצורה שונה? מה זה מעיד על הדרך שאנו מתמודדים עם אתגרים ובעיות? לאילו בעיות זה יכול לגרום ביחסים בין אישיים/קבוצות? כיצד ההבדל יכול לסייע?
· כיצד כל אחד מהקונפליקטים שפגשנו בתרגיל משפיעים על חיי כל אחד מאיתנו? ספרו על מקרים בהם הקונפליקטים נגעו בחייכם? כיצד אנו יכולים להשפיע על מצבים כאלו? למה אנו שואפים. כיצד ניתן לפעול?
· אילו כלים לפתרון קונפליקטים הייתם רוצים לרכוש על מנת להיות מסוגלים להתמודד טוב יותר עם קונפליקטים אישיים ובכדי להבין קונפליקטים חברתיים?

	אפשרויות נוספות
	קונפליקטים ומאבקים נוספים שניתן לנתח ולדון בהם
· המאבק נגד פינוי סיני וימית בשלהי שנות השבעים וראשית שנות השמונים;
· המאבק של תנועת 'ארבע אמהות' והיציאה מלבנון ב – 1999;
· המאבק לייבוא והפצה של בשר חזיר; 
· המחלוקת סביב השאלה 'מיהו יהודי', שמלווה את המדינה מאז ראשיתה ועד היום. 
· הקמת ועדת החקירה בעקבות אירועי סברה ושתילה, 1982;

· מאבק המזרחים לשוויון (למשל, אירועי ואדי סאליב, ב – 1959 והפנתרים בשנות ה- 70 ); 
· המאבק החברתי נגד העמדתו לדין של אריה דרעי ונגד הרשעתו (2000-1993);
· המאבק נגד התכנית הכלכלית שהוביל שר האוצר בנימין נתניהו(ויקי כנפו, 2003); 
· קונפליקטים מהתנ"כ (ישראל ועמי האיזור, שבט יעקב ושבט עשיו, ועוד)
· קונפליקטים מהעולם (קוסובו, קפריסין, אמריקה-עיראק, מערב-מזרח, שבטים באפריקה, דארפור, סין-טיבט, אנגליה ארגנטינה, מלחמות אזרחים בצרפת ובארה"ב, המלחמה הקרה, איראן-עיראק, הומואים ולסביות בארצות הברית ועוד ..


	סימון
	4ו

	סיכום

	· למדנו שבקונפליקטים ישנם דפוסי התנהגות שחוזרים במקומות שונים אצל אנשים שונים ובמקרים שונים, עם זאת דרך ההתמודדות של כל אחד היא שונה ובידנו תמיד הבחירה איך להגיב ולהתמודד עם מצב קונפליקט.
· ראינו שקונפליקט שנראה מסובך על פניו ובלתי ניתן להבנה יכול להיות פשוט יותר להתמודדות כאשר אנו מבינים אותו על ידי ניתוח או דיון ומבינים את הסיבות הרצונות והאפשרויות, בדרך זו אנו יכולים להתמודד מתוך הבנה ובחירה והתחשבות בתוצאות האפשריות של הקונפליקט


	סימון
	4ו

	משימה הביתה

	· בחרו קונפליקט אחד מתוך עולמכם או מהמדיה ונתחו אותו על פי מודל העץ שנלמדו בפרק זה. הביאו את הניתוח למפגש הבא.


	נספח 4

	מיון לפי הקבוצות לוקחות חלק בקונפליקט?

קונפליקט בין ארגונים: מאבק בין ארגונים (מטרות שונות, דרכי פעולה מתנגשות וכו')
קונפליקט בין קהילות: מאבק בין קהילות שונות (לכל קהילה מאפיין כלשהו הקושר יחד את חבריה)

קונפליקט בין קבוצות זהות: מאבק בין קבוצות זהות שונות (שפה, תרבות, מורשת וכו')

קונפליקט בין מעמדות חברתיים-כלכליים: מאבק בין קבוצות מסטטוס חברתי-כלכלי שונה.

מיון עלפי המסגרות מתרחש הקונפליקט?
קונפליקט תוך מדינתי: הקונפליקט מתרחש בתוך גבולותיה של מדינה מסוימת.
קונפליקט בין לאומי: הקונפליקט מתרחש בין מדינות שונות, כאשר כל מדינה נתפסת כצד שונה בקונפליקט.

מיון על פי הנושא המרכזי בקונפליקט?

הכרה בזהות

טריטוריה

משאבים 

זכויות אדם

מעמד דיפלומטי

..

ניתן להעלות רעיונות נוספים למיון קונפליקטים.


	נספח 4a

	תאורית הקונפליקט המציאותי (מוצאפר שריף) 

בין קבוצות קיימת תחרות אמיתית על משאבים מוגבלים. תחרות זו מעודדת תופעות של דעות קדומות ושנאת האחר. על פי גישה זו, במידה ולא תהיה סיבה לתחרות בין קבוצות, אז יעלמו גם הדעות הקדומות והשנאה. 

כדי להוכיח רעיונות אלו, שריף וקבוצתו ערכו ניסוי במחנה קיץ לבני נוער. כשהגיעו הנערים חילקו אותם באופן שרירותי לשתי קבוצות. בתחילת הדרך הקבוצות התנהגו בנימוס ולא נצפו תופעות של דעות קדומות או איבה. לאחר זמן מה, החוקרים הכניסו תחרויות בין הקבוצות (כמו משיכת חבל וכו') והפרסים היו כאלו שנערים רוצים בהם (אולרי כיס וכו'). ככל שנמשכו התחרויות התפתחו דעות קדומות ושנאה כלפי האחר. הנערים החלו לכנות זה את זה בכנויי גנאי ואף להכות זה את זה. עוינות, חוסר סבלנות ודעות קדומות שלטו בכל. על פי תוצאות אלו נראה שתחרות על משאבים מוגבלים (אולרים במקרה זה) היא שגרמה להתעוררות איבה ודעות קדומות. נערים מתחרים על משאבים מוגבלים כמו אולרי כיס ועמים מתחרים על משאבים מוגבלים כמו קרקע או מים, אך התהליך דומה.

שאלות:

· מה הסיבה לקונפליקטים בעולם, ע"פ התאוריה שקראתם?
· האם אתם יכולים לחשוב על דוגמאות של קונפליקטים בארץ ובעולם שיתמכו בתאוריה הזו? 
· האם לדעתכם זו תאוריה אופטימית או פסימית לגבי האפשרות למנוע קונפליקטים או לפתור אותם לאחר שהתעוררו?
 משימה:
· תכננו איך להציג באמצעות  המחזה\ הצגה את התאוריה שלמדתם ליתר המשתתפים.

נספח 4b

תאורית הזהות החברתית  (טג'פל שנה?)

הסיבות לקונפליקטים בעולם:

עמדה זו נשענת על ההנחה, שחלק מרכזי בזהותנו האישית מורכב משייכותנו לקבוצות. בתשובה לשאלה פשוטה "מי אני?" אנשים משיבים בעזרת הזהויות הקבוצתיות שלהם ויאמרו: אני יהודי, מוסלמי, נוצרי, ישראלי, פלסטיני, פרופסור, סטודנט וכו'

אחד הצרכים הבסיסיים ביותר שלנו הוא הצורך להרגיש בעל ערך ומוערך ע"י אחרים. כיוון שמרכיב חשוב של תחושת הערך העצמי שלנו מעוגן בקבוצות החברתיות שאליהן אנו שייכים, הרי שאם הקבוצה שלי טובה יותר, משמע שאני טוב יותר. כלומר, דרך נוחה להרגיש שאני בעל ערך היא להפחית מערכן של הקבוצות האחרות וזהו הבסיס להתהוות של דעות קדומות וקונפליקטים.

שאלות:

· מה הסיבה לקונפליקטים בעולם, ע"פ התאוריה שקראתם?
· האם אתם יכולים לחשוב על דוגמאות של קונפליקטים בארץ ובעולם שיתמכו בתאוריה הזו? 
· האם לדעתכם זו תאוריה אופטימית או פסימית לגבי האפשרות למנוע קונפליקטים או לפתור אותם לאחר שהתעוררו?

משימה:
· תכננו איך להציג באמצעות  המחזה\ הצגה את התאוריה שלמדתם ליתר המשתתפים.

	

	תיאוריות נוספות שהתפתחו בנוגע לסיבות הקונפליקט:

תיאורית המשא-ומתן המבוסס על עקרונות מבוססת על ההנחה שקונפליקטים נגרמים עקב עמדות סותרות, ועל ידי כך שהצדדים היריבים מאמצים את הגישה של "משחק סכום אפס" כלומר שניצחון האחד נובע מהפסדו של האחר. 

תיאוריית הצרכים האנושיים מבוססת על ההנחה שקונפליקט בעל שורשים עמוקים נגרם עקב צרכים אנושיים בלתי מסופקים או מתוסכלים, במישור הפיזי, הפסיכולוגי והחברתי. הצרכים שבהם מדובר הם במקרים רבים, ביטחון, זהות, הכרה, השתתפות ואוטונומיה. 

תיאוריית הזהות מבוססת על ההנחה שקונפליקטים נגרמים עקב רגשות של זהות מאוימת, הנעוצים במקרים רבים באובדן או בסבל שהתרחשו בעבר, ונותרו בלתי פתורים. 

תיאוריית הכשל התקשורתי בין-תרבויות  מבוססת על ההנחה שקונפליקטים נגרמים עקב חוסר התאמה בין שני סגנונות תקשורת הנבדלים זה מזה מבחינה תרבותית. 

תיאוריית הטרנספורמציה של הקונפליקט מבוססת על ההנחה שקונפליקטים נגרמים עקב בעיות אמיתיות של חוסר שוויון ואי-צדק, שבאות לידי ביטוי במסגרות חברתיות, תרבותיות וכלכליות מתחרות.
מתוך עובדים עם קונפליקטים, פרק 1


	נספח 4b

	שתי מעליות לשני עמים  מאת: לילי גלילי 
פעם, בימים תמימים יותר של הסכסוך הישראלי הפלשתיני, היו כותבים סיפורים שהתמקדו בבית אחד בירושלים: בית ערבי, שתושביו המקוריים גורשו, ודיירים יהודים החליפו אותם. הבית הבודד והמשפחות המתגוררות בו שימשו סמל ומודל להצגת הסכסוך הכולל. היום משמש בית אחד על גבול קטמון הישנה, סמוך לזירת ההתרחשות של הסיפורים ההם, סמל ומודל לסכסוך אחר: הסכסוך בין דתיים לחילונים, הקורע את הבירה ואת המדינה. על פניו, עוד סיפור של סכסוך שכנים קטן על הפעלתה של מעלית שבת בבניין רב הקומות : הדיירים הדתיים רוצים, הדיירים החילונים מתנגדים. לכאורה, עוד ריב שכנים הנפתר באגודה לתרבות הדיור. מתחת לפני השטח, מיקרוקוסמוס עתיר יצרים של מלחמת התרבות הגדולה.

ראשיתו של הסיפור לפני 20 שנה, עם הקמתו של הבית בן 12 הקומות, שבו אני גרה עד היום, במה שנהוג לכנות בירושלים "שכונה מעורבת", הרבה חילונים, מעט דתיים חובשי כיפות סרוגות, מעמד בינוני-גבוה, בית ספר חילוני ובית ספר ממלכתי-דתי נושקים זה לזה, ואפילו ישיבה חרדית אחת סמוכה כמו פינת פולקלור בשכונה שקנתה לה עם השנים אופי "יאפי". עד היום מלחשים, שפרנסי הישיבה היו שותפים סמויים למימון המאבק שניהלו בזמנו התושבים החילונים נגד הקמת איצטדיון כדורגל בשכונתם. 35 דייריו של הבית, רובם חילונים, מיעוטם דתיים, התגוררו בשכנות טובה להפתיע בבית גבוה, שיש בו פוטנציאל גדול לעימותים. קצת ויכוחים על שיפוצים, קצת קיטורים משותפים על מגרש החניה הפרטי הנחסם פעמיים ביום בעשרות מכוניות של גרים המובילים את ילדיהם לבית הספר הממלכתי-דתי הסמוך, בעיקר שיחות מנומסות של שכנים במפגשים מקריים במעלית. שתי המעליות - אחת גדולה בנויה לקלוט אלונקה, אחת קטנה - היו תמיד נקודת המפגש העיקרית , לעתים היו המעליות גם נושא השיחה המרכזי : מצבן, רמת בטיחותן. זה היה לפני שהיו המעליות לשדה קרב.

בחודשים האחרונים אירעו כמה מאורעות מקבילים. היו בישראל בחירות, שחיזקו עד מאוד את מעמדן של המפלגות הדתיות ; פרשת כביש בר אילן חרגה מאירוע מקומי לסוגיה לאומית; והמעליות הישנות בבניין הגבוה הוחלפו במעליות חדישות, מצוידות במנגנון להתקנת פיקוד שבת. על פניו, אין קשר בין האירועים הגדולים לשינוי הזניח במעליות. אלא שכולם נקשרו למקשה אחת בתודעתם של הדיירים, כשהעלו השכנים הדתיים דרישה להפוך את אחת המעליות בבניין למעלית שבת לכמה שעות.

הדרישה לא היתה חדשה. הנושא עלה וירד לפרקים, אך לא מומש בכל שנות קיומו של הבית. התביעה לא היתה נחושה דיה, המהיר היה גבוה, כולם הסתדרו, איכשהו, והעניין לא נדון אף פעם אחת ברצינות. פעם, לפני כשנתיים, כמעט שעלה על סדר היום של הבניין כאשר שכנים חילונים התקשו למכור את דירתם, ומצאו קונה שהיה מוכן לשלם מחיר טוב אם תהיה בבניין מעלית שבת. המוכרים החילונים עשו סבב בין הדירות, החתימו דיירים על נייר שאן הם מתנגדים. רבים חתמו, כמעט בהיסח הדעת, לא ייחסו למהלך משמעות רבה. בסופו של דבר נמכרה הדירה לדייר חילוני, ועניין מעלית השבת נשכח מלב.

עכשיו, כשעלה לדיון באסיפת דיירים בבניין, כבר לא דיברו על המחיר, על הבטיחות, כל אותן השגות טבעיות שנלוות להחלטה מסוג זה ; הפעם נשמעו בדיון על מעלית השבת מלים גבוהות כמו : "חרדה דמוגרפית", "אנטישמיות", "פרוטוקולים של זקני ציון", "זכויות רוב מול זכויות מיעוט", "דמוקרטיה", "פאשיזם" ו"עתיד המדינה". לא .פחות. לכולם, משני צדיו של המתרס, ברור שלא מדברים כאן עוד על מעלית שבת. מדברים על מלחמה.

בשלב זה, נגמרה ההצבעה בתיקו : 11 בעד, 11 עד, שפירושו שאין מעלית שבת. כמה מהחילונים הצטרפו בתמיכה בשכנים הדתיים. הם לא ראו את הקרב הגדול, אלא את האמא הדתית הקשישה שמתקשה לעלות ברגל. כמה מן השכנים הדתיים כבר רמזו שאין בכוונתם לוותר. תהיה עוד הצבעה, ויהיה אולי גם מאבק משפטי.

"נקלענו בפירוש למלחמת תרבות", מודה משה ריגל, שכן דתי מקומה 6, סמנכ"ל לפיתוח במשרד התיירות, ונציג של אחת משבע המשפחות בבניין המבקשות להתקין מעלית שבת. מאסיפת הדיירים לפני שבועיים, שבה השמיע מלים. קשות, חזר ריגל מדוכדך בעליל : "אני מרגיש לפתע כאילו יש לי קרניים. יש לי הרגשה שיש פה אנשים שמוכנים לסבול אותי כי אנחנו מיעוט, אך אם יהיו יותר 'כמוני' זה יהיה חורבן בית שלישי בשביל החילונים. אני מרגיש תחושה של מיעוט נרדף, ושנאה ממש כמו בחו"ל. כן, אפשר לומר אנטישמיות. אני מכיר את כל המלים הגדולות על 'שסע' ויקרע'. אך אף פעם לא הרגשתי זאת קודם על בסיס אישי, אלא בתקופה קצרה במשרד אחרי רצח רבין, שבה הרגשתי לא נוח לחבוש כיפה. הביטו בי כעל רוצח. 

"אבל הביטוי הכי קיצוני של התחושה הזאת היה לי באסיפת הדיירים דווקא. מה בעצם אמרו שם כמה מהחילונים? הם פוחדים שבית עם מעלית שבת ימשוך דיירים חרדים. רמזו שיש פה קונספירציה של הדתיים לגרש את החילונים, והמיעוט החילוני הנרדף צריך להתגונן בכל כוחו. בהחלט צריך לבדוק אם טיעון אידיאולוגי מסוג זה עומד משפטית. אבל אני לא מבין איך אדם שרואה עצמו דמוקרטי ליברלי מפעיל מנגנון חשיבה פשיסטי ומפעיל מנגנון כפייה. איך יכול דייר חדש בבניין להגדיר עצמו 'פליט מרמות אשכול'? לקח לי זמן להבין שהוא 'פליט' של ההתפשטות החרדית בשכונה. אני פליט של הרובע ה17- בפאריס, משם באתי כדי שתהיה פה מדינת הלכה. השאלה היא איך עושים את זה : בכפייה, בשכנוע או בדמוגרפיה. אני פשוט חושב שמגיע לנו. הרגשנו ששילמנו מחיר לא רלוונטי בגלל כביש בר אילן".

ה"פליט מרמות אשכול", כפי שהגדיר עצמו באסיפת הדיירים הטעונה, הוא יחיאל לימור, דוקטור לתקשורת שעקר לבניין לפני שנה משכונת רמות אשכול, בגלל התפשטות החרדים שם. כמו בתשדיר הפרסומת של מפעל הפיס, המזל החרדי רודף אחריו. "עזבנו את רמות אשכול כשהחלו צעקות 'שבת' כשירדנו למכונית, כשקראו לאשתי 'זונה' כאשר נכנסה למכונית בשבת, וכשמצאנו שחרדים חיטטו בפסח בפחי האשפה לחפש ולבער חמץ. איכות החיים בשכונה השתבשה לגמרי. פתאום היה צורך לחפש כבישים עוקפים כדי להגיע הביתה בשלום, פתאום נאלצו חברים לטלפן ולברר מאיזה כיוון אפשר להגיע אלינו בלי לחטוף אבן. כל שינוי בסטטוס קוו, כמו זה של הפעלת מעלית שבת, הוא היום בעל משמעות פוליטית. העדר מעלית שבת בבניין הוא מעין סמל שמאותת : 'האזור הזה אינו מיועד לחרדים'.

"יש מבחינתי משהו עצוב בסיפור הזה. הצבעתי נגד מעלית השבת היא במידה רבה נגד השקפת עולמי הליברלית. שמעתי את הטיעון של השכנים הדתיים, שחרדים לא יבואו להתגורר כאן משום שאין מרפסות לסוכות. זה מופרך. כשהם יבואו, יהיו סוכות במגרשי החניה, ואז נצטרך לוותר בחג גם על החניה. אני מכיר את זה מרמות אשכול.

ככה זה מתחיל, ומי יודע איך נגמר. תחילה תהיה מעלית שבת, ואחר כך תהיה מעלית נפרדת לגברים ולנשים. אני כבר לא יודע איפה עוברים הגבולות. לא נעים, אבל זהו הקרב האזרחי על עתידה של ירושלים".

כך מרגיש גם שרגא ארד, עובד מדינה בכיר בדימוס, שנוקט בנושא עמדה עקרונית נוקשה : "אני מנהל פה מאבק ערכי. אני לא רוצה לעזוב את ירושלים, אלא למנוע לפחות את ההשתלטות שלהם על הסביבה שלי. ברגע שיהיו פה דתיים, ייכנסו גם חרדים. לא מקובל עלי הטיעון של פגיעה ברגשות שלהם. ומה עם הרגשות שלי? לשיטתם, להיות אדם חילוני אינו רלוונטי. אנטי דתיות אינה נתפסת כמערכת ערכית. יש מלחמת תרבות, ואני נוקט בה צד ברור. אני לא הולך להפגנות, לא פעיל פוליטית, אבל מנסה לפחות להשפיע על הסביבה הקרובה שלי. אני לא רוצה שהאוכלוסייה הדתית פה תגדל". לשאלה אם היה מגיב באופן דומה לו היו דיירים ערבים, למשל, מבקשים לרכוש דירות בבניין, משיב ארד : "אני אנטי דתי, לא אנטי ערבי. הערבים לא מנסים להשפיע על אורחות חיי. אין לי מאבק תרבותי עם הערבי; יש לי מאבק תרבותי עם הדתי".

רוחות רעות מנשבות בבניין מאז התעוררה פרשת מעלית השבת. כמה מן השכנים אינם מישירים עוד מבט אלה בעיניהם של אלה. שנן דתי קובל בצער כי שכן חילוני לא אמר לו שלום במעלית; לימור מספר כי שכן דתי סירב להשיב לברכת השלום שלו. בעיניו, אין זה ליקוי אנושי, אלא ביטוי מובהק לשינוי בכללי המשחק : "המקרה הזה הבהיר לי יותר מכל, שכל תהליך קבלת ההחלטות הדמוקרטי השתבש, כשהמיעוט לא מקבל את דרישותיו, הוא עושה דה-לגיטימציה של הצד השני. אם פירוש הדבר הוא שמעתה עד להודעה חדשה נצטרך לחיות בכוננות למקרה שינסו להעביר החלטה הפוכה במחטף, עולות שאלות קשות בנוגע ליכולת הדו קיום בצוותא במסגרת דמוקרטית".

                                                                        ("הארץ", 14.11.96)



	· 


	נספח 4c

	אירועי אוקטובר 2000
מתוך ויקיפדיה, האנציקלופדיה החופשית

אירועי אוקטובר 2000 הם כינוי לגל של מאורעות והפגנות אלימות שפרץ בתחילת אוקטובר 2000 על ידי ערביי ישראל ביחד עם פרוץ אינתיפאדת אל-אקצא, בו נהרגו 13 ערבים (12 אזרחים ישראלים, ופלסטיני אחד ששהה באזור), וז'אן בכור מראשון לציון שנהרג מאבן שנזרקה על מכוניתו בכביש החוף ליד ג'יסר א-זרקא.

אירועי אינתיפדת אל אקצא גלשו כבר בימים הראשונים אל תוך ישראל, בעקבות הפגנות הזדהות המוניות שערכו ערביי ישראל. במהלך ההפגנות נחסם כביש ואדי ערה (נחל עירון), והחל יידוי אבנים לעבר כוחות המשטרה ולעבר רכבים בכבישים סמוכים ליישובים ערביים. משטרת ישראל ומשמר הגבול הגיבו בירי של קליעי גומי, ובמקרים מסוימים גם ירי אש חיה, לעבר המפגינים. לאחר שבוע של אירועים ערביים, בעקבות חטיפת שלושת חיילי צה"ל בגבול לבנון, פרצו התפרעויות אלימות של יהודים נגד המיעוט הערבי, בין השאר בהצתות ויידוי אבנים כמו גם על כוחות משטרה ישראלים. האירועים האלימים שבהם נהרגו ונפצעו אזרחים והושחת רכוש רב (בעיקר בואדי ערה, בנצרת ונצרת עילית ובטבריה), קיבלו את הכינוי "אירועי אוקטובר".

הנהגת ערביי ישראל דרשה מהממשלה בראשות אהוד ברק להקים ועדת חקירה ממלכתית לבדיקת האירועים, והממשלה אכן הורתה על כך. בראש הוועדה עמד השופט תיאודור אור (לכן כונתה "ועדת אור"). במסקנותיה מתחה הוועדה ביקורת קשה על שרים בממשלה, על קצינים במשטרת ישראל, ועל מנהיגים בציבור הערבי הישראלי. להמלצות הוועדה לא היו השלכות מעשיות מידיות, כיוון שהממשלה ממילא התחלפה, והשרים שעליהם נמתחה הביקורת כבר לא כיהנו. גם הקצינים שספגו את מירב הביקורת פרשו מהמשטרה עוד בטרם פורסמו ההמלצות. עם זאת, הביקורת של הוועדה עוררה כעס רב הן בקרב שרים וחברי כנסת והן בהנהגת הציבור הערבי.




	נספח 4d 

	הסכם השילומים עם גרמניה
בשנה הראשונה לקיומה של מדינת-ישראל, יחסם של האזרחים, אנשי ציבור ומקבלי ההחלטות למגע פורמאלי ובלתי פורמאלי עם גרמנים או עם ממשלת גרמניה היה שלילי ביותר. לפי ההיסטוריון תום שגב, הרושם שניתן היה לקבל מהתבטאויות והתנהגויות שרווחו בציבור, היה שישראל תימנע מכל קשר עם גרמניה, ותחרים אותה לדורי דורות; החרם נחשב ציווי לאומי. 

האיש שהוביל את החתימה על הסכמי השילומים עם גרמניה (הסכמים שמסדירים פיצויים מגרמניה לישראל בעקבות מלחמת העולם השנייה) היה ראש הממשלה דוד בן-גוריון. בשונה מהעמדות שהובעו בפומבי בקרב הציבור היהודי בישראל, ששיקפו זעם, שנאה ורגשות נקמה אותנטיים כנגד העם הגרמני וממשלתו של קונארד אדנאואר, בן-גוריון ראה ברפובליקה הפדרלית של גרמניה שלאחר מלחמת העולם השנייה, כ"גרמניה אחרת". נראה כי הוא שקל את התועלת המעשית שתצמח מכך שישראל ואזרחיה, ניצולי השואה, יקבלו פיצויים מגרמניה. אף כי קמו ליזמה של בן-גוריון מתנגדים רבים מקרב מפלגתו ומחוצה לה, הוא סירב להיכנס לויכוחים מוסריים, או העדיף להתירם בצד, והתמקד בשיקולים תועלתניים-כלכליים.   

מרגע חשיפת המשא ומתן הישיר עם גרמניה הייתה הארץ כמרקחה. היה זה אחד מהוויכוחים הסוערים שידעה המדינה בכלל והכנסת בפרט. מספר רב של חברי כנסת, מכל הקשת המפלגתית, ביקשו שיותר להם להצביע על פי מצפונם ולא לפי משמעת סיעתית. על רקע זה מתאר שגב "הופיעו בכול מקום שדולות וקבוצות לחץ. היו אספות ועצרות-עם והפגנות, הופצו כרוזים, פורסמו מודעות בעיתונים, הוזעקו אנשי רוח." כמו כן, 'מעריב' קיים משאל בקרב קוראיו. מתוך 12,000 תשובות, 80% היו נגד ההסכם. 

מי שהוביל את המאבק הפוליטי והאזרחי נגד ההסכמים הנרקמים היה מנחם בגין, אז יושב ראש תנועת 'חירות' וחבר כנסת, ולימים ראש ממשלתה של מדינת-ישראל. שבוע ימים לפני פתיחת הדיון בכנסת (הדיונים התקיימו בין השבעה לעשרה בינואר 1952), פרסם בגין הודעה ובה קרא לאנשיו להתגייס ולפעול נגד ההסכם. ימים בודדים לאחר פרסום המודעה, בעצרת בתל-אביב אמר בגין: "אני מזהיר אותך, אדון בן-גוריון, מזהיר אותך קבל עם ועדה: אם תעז לעשות את הדבר הזה – רשום לפניך את המסקנה שכל יהודי יהיה רשאי להסיק: אם זה מותר במדינת ישראל – הכול מותר במדינת ישראל!". באותו שבוע, עיתונה של 'חירות' החל להדפיס מעל כותרתו סיסמאות זעקה ואבל, כפי שעשו עיתוני הארץ בימי השואה.

המחאה שהחלה בדצמבר 1952 הגיעה לשיאה ב-7 בינואר, כשההסכם עלה לסדר יומה של הכנסת. הדיון הפרלמנטארי היה רווי רגשות, כצפוי, אם כי בן-גוריון פירט את תביעותיה של ישראל מגרמניה בקור רוח. בגין נשא נאום חריף מאוד במליאה, במהלכו כינה את בן גוריון "פשיסט". 

במקביל, התקיימה עצרת המונים בכיכר ציון בירושלים, בה השתתפו כ-15,000 איש, מספר שיא יחסית לתקופה. המרחק הקצר בין משכן הכנסת דאז (ברחוב קינג ג'ורג') לבין כיכר ציון אפשר לבגין לצאת מהישיבה ולנאום בפני ציבור המפגינים. במסגרת נאומו המשולהב, קרא בגין להפסיק לשלם מסים לאות מחאה, הגדיר את המאבק נגד השילומים כמאבק לחיים ולמוות ואף עודד את המתקהלים להקיף את הכנסת. בגין לא ברר במילים: "ממשלה זו, שתפתח במשא-ומתן עם המרצחים משמידי עמנו, תהיה ממשלת זדון שתבסס את שלטונה על כידון ורימון". 

בתום נאומו נלוו אליו חלק מהמפגינים אל עבר בניין הכנסת, תוך סילוק מחסום משטרתי. על הכנסת הופקדו חמש מאות שוטרים, שפרסו סביבה גדרות תיל והציבו ברחובות מחסומים רבים. חרף ניסיונות המשטרה לבלום את המפגינים באלות ובגז מדמיע, הגיעו המפגינים למפתן הכנסת והשליכו אבנים לתוך אולם המליאה. במהלך ההפגנה נפצעו כמאה שוטרים ועוד מספר חברי כנסת שרסיסי החלונות המנופצים פגעו בהם. היה זה ביטויה החריף ביותר של ההתנגדות אותה רחש חלק מהציבור להסכם ולחותמיו.

בעקבות נאומו החריף של בגין והתנהגות מפלגתו הוא הורחק מהכנסת לכמה חודשים. התגובות להתנהגותה של חרות בקרב הציבור היו נזעמות ברובן. בציבור רווחה הטענה שבגין ו'חרות', בהתנהגותם היו רחוקים רק מעט משפיכות דמים של ממש ומהחרבתה של מדינת ישראל – מה שממרחק השנים התברר כחסר יסוד ממשי.

לאחר שלושה ימי דיון בכנסת נערכה הצבעה במליאה, והוחלט לייפות את כוחה של הממשלה לנהל משא ומתן עם ממשלת גרמניה. ההחלטה על ייפוי כוחה של הממשלה התקבלה ברוב של שישים ואחד חברי כנסת אל מול חמישים מתנגדים, שישה נמנעים ושלושה נעדרים. בייפוי כוח הממשלה תמכו ארבעים וחמישה חברי הכנסת שהשתייכו למפא"י, וששה מתוך שמונת החברים בפועל המזרחי. בממשלה, במפא"י ובפועל המזרחי ניתן לחברים ניצולי השואה חופש הצבעה בכדי לא להעמידם בדילמה מוסרית. ב-10 בספטמבר נחתם ההסכם.



	נספח 4e 

	הויכוח על גיוס בחורי הישיבות והשירות האזרחי בישראל

במהלך מלחמת העצמאות ירושלים הייתה נתונה במצור. ראש הממשלה, דוד בן-גוריון, ביקש לגייס את בחורי הישיבות הצעירים שגרו בעיר הבירה. אף כי רבים מביניהם נטלו חלק במאבק הצבאי להגנה על העיר, ההנהגה החרדית סירבה בכל תוקף לגייסם בכפייה באמצעות חקיקה ותבעה פטור לחלק מבני-הישיבות. מבין נימוקיהם היה הרצון הכללי לשמר את עולם הישיבות שהיה על סף קריסה עקב שואת יהודי אירופה וייחודן של הישיבות בירושלים. בנוסף לכך, בירושלים היו קבוצות של חרדים קיצונים, כמו נטורי קרתא, שהתנגדו בכל תוקף לעצם קיומה של מדינת ישראל, ולכן סרבו לשתף פעולה עם המדינה. לאחר דין ודברים בין בן-גוריון ל"חזון איש", אחד מגדולי הדור, כמו גם איומים מפורשים שבחורי הישיבות יעדיפו לשבת במאסר אך לא יסכימו להתגייס לצבא, התרצה ראש הממשלה, ובמסגרת הסכם עם אגודת ישראל, העניק פטור לארבע מאות בחורי ישיבות. 

אין צורך להרחיב את הדיבור על כך שהשירות הצבאי נתפס על-ידי רבים כאחד הביטויים המובהקים של האזרחות  הישראלית. (חשוב לציין כי מאז אריסטו, השירות הצבאי נתפס כביטוי למידה הטובה של האדם, וכי במסורת הרפובליקנית השירות הצבאי נחשב לאחד הביטויים המובהקים של היות אדם מסוים אזרח ושותף בקהילה הפוליטית. בתקופות שונות בהיסטוריה רק האזרחים ובני המעמדות הגבוהים היו זכאים לשרת בצבא, כלומר, שירות מסוג זה לא רק היה חובה, אלא גם זכות!). במצב שבו בני-הנוער מחויבים לשרת בצבא, הפטור שהוענק לבחורי הישיבות מהווה פגיעה חמורה בעקרון השוויון, ובמידה מסוימת גם בכבודם של המתגייסים, שנדרשים לשאת בעול ואף לסכן את חייהם, בשעה שאחרים מקבלים פטור משירות ומימון חלקי, שיאפשר להם להתקיים ללא עבודה. אם כן, אך טבעי הדבר ששחרורם של אלפי בחורי ישיבות משירות בצה"ל עורר תרעומת רבה בקרב הציבור הדתי-לאומי ובקרב הציבור החילוני-ליברלי, מה שהוליד שורה של מאבקים ציבוריים בתדירות ועוצמה משתנים.

בשנת 1970 עתר קצין במילואים בשם בקר לבית המשפט העליון בטענה שהעובדה שבחורי ישיבות לא מתגייסים גורמת לו לשרת יותר במילואים, ועל כן יש לגייסם. בית המשפט ביקש מבקר שיראה כיצד הוא אישית נפגע, אחרת לא יוענק לו הטיפול המשפטי שדרש. מכיוון שלא הייתה לבקר הוכחה שהוא משרת זמן רב יותר במילואים  בגין העובדה שבחורי הישיבות לא מגויסים, עתירתו נדחתה בעילה של היעדר זכות עמידה. (זכות זו הורחבה מאוד החל מהמחצית השנייה של שנות השמונים, והיא חלק משינויים שחלו בדוקטרינה השיפוטית ויחסי בית המשפט העליון והרשות המחוקקת והמבצעת, אותה ניתן לזהות החל מראשית שנות השמונים, המכונה "אקטיביזם שיפוטי"). בקר הבהיר שהוא אוהב לשרת במילואים אך עקרונית מפריע לו שבחורי הישיבות לא עושים שירות מסוג זה ומקבלים דחייה/פטור.  

בראשית שנת 1998 החלה לפעול תנועת של"ך  (שירות לאומי כללי),  שביקשה לקדם את השירות הלאומי האזרחי הכללי בישראל. התנועה פרסמה את עמדותיה ברבים וזכתה לתמיכה רחבה בציבור, תוך שאלפי פניות הגיעו למשרדיה. התנועה יזמה גם קריאה ציבורית לחקיקת חוק שירות לאומי כללי, שיטיל חובת שירות לאומי או אזרחי בישראל על כל אזרחי המדינה, לרבות מי שאינם משרתים שירות צבאי מכל סיבה שהיא. קריאה זו הופצה בכתובים במתכונת של עצומה, עליה חתמו עשרות אלפים מאזרחי ישראל. התנועה אף ערכה באפריל 1998 עצרת נוער רחבת היקף בתל אביב, בהשתתפות כל תנועות הנוער בישראל, בה נשאו דברים אישי ציבור,  חברי כנסת ואחרים. כל המשתתפים הביעו תמיכה בקידום רעיון השירות הלאומי או האזרחי הכללי בישראל.

ב - 28.6.05 ועדת המשנה של ועדת חוץ וביטחון של הכנסת, בראשות ח"כ אהוד יתום, אישרה  את תקנות 'חוק טל' לדחיית השירות הצבאי של תלמידי הישיבות שתורתם אומנותם. אישור תקנות החוק, שעוכב במשך שלוש שנים, עשוי להאיץ את יישום החוק בפועל. התקנות לדחיית השירות לתלמידי הישיבות שאושרו בוועדת המשנה של ועדת חוץ וביטחון, הן טכניות בעיקרן ומפרטות את ההליכים וההסדרים בגינם יכול תלמיד ישיבה לקבל פטור משירות צבאי. התקנות מסדירות גם את לוחות הזמנים להגשת בקשה לדחיית שירות, דרך הגשת הבקשה, התנאים המותרים לתלמיד הישיבה להמשיך את לימודיו בישיבה, יציאות תלמיד הישיבה לחו"ל, זכותו לעבור בין ישיבות, למידה בשני כוללים והכללים הנהוגים למי שחדל לקיים את התנאים, ועוד.




	5
	התמודדות עם מצבי קונפליקטים בין קבוצות ובין פרטים המשתייכים לקבוצה בקונפליקט

	מטרות
	· לחוות מצב שבו קבוצה מתמודדת אסטרטגית מול קבוצות אחרות
· הבנה שבחירת דרך פעולה של שיתוף תוך קבוצתי ובין קבוצתי מדביר את סיכויי כולם להרוויח.
· הכרת הדרכים השונות המקובלות לישוב או פתרון קונפליקטים.
· בחינת הדרכים העדיפות והתאמתן למקרים שונים
· פיתוח חשיבה לבניית תהליך של פתרון קונפליקטים

· הכרת תהליך שפותח בעולם הגישור
· היכרות עם העקרונות החשובים בפתרון סכסוכים.
· היכרות עם הסכסוך הישראלי פלסטיני

· היכרות עם הנושאים העיקריים השנויים במחלוקת בין הצדדים.
· הכירות עם ריבוי התפיסות והדעות לגבי ניהול הסכסוך ומתן פתרון לסכסוך

· התנסות במתן פתרונות הסכסוך


מתווה המערך:

1. פתיחה – 5
2. פעילות חימום – 5א 
3. הפעלה –5ב, 5ג, 5ד, 5ה
4. סיכום – 5ו
5. משימה הביתה – 5ז
	סימון
	5

	פתיחה

	· עד כה למדנו להכיר קונפליקטים ולנתח אותם, בפרק זה ננסה לתת פתרונות ומענה לקונפליקטים מסוגים שונים, נכיר דרכים שונות המקובלות לישוב סכסוכים ונחווה את הקושי,האתגר וההזדמנויות הקיימים הן לצדדים בקונפליקט והן למי שמנסה לעזור/לגשר/לשפוט/לברור/לעשות סולחה ועוד.


	סימון הפעילות
	5א

	נושא
	משחק התמודדות עם קונפליקט סביב משאבים

	מטרות
	· לחוות מצב שבו קבוצה מתמודדת אסטרטגית מול קבוצות אחרות
· הבנה שבחירת דרך פעולה של שיתוף תוך קבוצתי ובין קבוצתי מגביר את סיכויי כולם להרוויח.

	זמן
	60 דקות

	נספחים
	5b ,5a 

	תאור הפעילות
	עיקרון המשחק: הישג מקסימלי יכול להתרחש רק כשכולם משתפים פעולה. הפיתוי להפר את שיתוף הפעולה הוא רב, ובסופו של דבר כולם מפסידים.

מהלך המשחק:

1. המנחה יחלק את המשתתפים ל 4  קבוצות שוות ויספק לכל קבוצה כרטיסיה אחת אדומה וכרטיסיה אחת כחולה 

2. המנחה יציג על הלוח את הטבלה המתארת את הניקוד הניתן במצבים שונים בכל סיבוב

3. המנחה יכתוב בטבלה את התוצאות על הלוח לאחר כל סיבוב
4. המנחה יחלק לכל קבוצה טבלה למילוי עצמי- נספח 5b
הוראות המשחק:

· במשחק הזה מטרתה של כל קבוצה היא להשיג כמה שיותר נקודות.

· כל קבוצה מתחילה עם מלאי של 10 נקודות, ויכולה להגדילו או להקטינו בכל סיבוב.

· המשחק הוא בן 10 סיבובים, ובכל סיבוב יתווספו או יילקחו נקודות מהמלאי על בסיס בחירתה של כל קבוצה אם להרים כרטיסיה כחולה או אדומה.

· הטבלה המצורפת מציגה את האופן שבו יינתן הניקוד. כפי שניתן לראות, הניקוד של כל קבוצה תלוי לא רק בהחלטתה שלה, אלא גם בהחלטות של הקבוצות האחרות. (חשוב להציגה על הלוח)

· לאורך כל המשחק אסורה תקשורת בין הקבוצות, לפני סיבוב מספר 5, 8, 10 יש לבחור נציג או שניים מכל קבוצה ולאפשר להם לקיים ישיבה בת 3 דקות.
· מייד אחרי כל סיבוב יש לאפשר לכל קבוצה להתייעץ בתוך עצמה למשך 30 שניות. 

· ברגע שהמנחה ייתן אות, על כל הקבוצות להרים את הכרטיס הנבחר בעת ובעונה אחת. קבוצה שתאחר תיקנס בנקודה אחת, ולא תיחשב בסיבוב. (אפשרות נוספת: כל קבוצה מעבירה פתק למנחה)
· לאחר סבבים 5,8 ו10 יש לכפול את ניקוד כל הקבוצות, כפי שכתוב בטבלת סיכום התוצאות (נספח 5b)

הסבר למנחה:

הרעיון המרכזי של המשחק : הישג מקסימלי יכול להתרחש רק כשכולם משתפים פעולה. הפיתוי להפר את שיתוף הפעולה הוא רב, ובסופו של דבר כולם מפסידים.

 המשחק באופן אוטומאטי מזמן תחרותיות שבעצם גורמת למצבים רבים של הפסד של כל הצדדים, השיקולים העומדים בפני המשתתפים הם האם לנסות להרוויח הכי הרבה ובכך להסתכן בהפסד שלי ושל האחר? או האם לנסות לקבל פחות נקודות אך לאפשר גם לאחר לקבל ? האם לפעול גם על פי החלטתו וצורת פעולתו של השכן גם אם היא לא טובה לכולם? או לפעול על פי שיקולי דעת נכונים שלי?
שאלות אלו עולות כאשר פרט או קבוצה נמצאים בקונפליקט עם פרט או קבוצה אחרים וניתן ללמוד ממשחק זה רבות על כך

	נקודות לדיון
	· כל קבוצה תתאר את התהליך שאותו עברה לאורך המשחק ואת התהליך כולו שקרה במשחק.
· מה היה הכי קשה במשחק? מדוע הפסדתם במקרים מסויימים ?מ מדוע הרווחתם במקרים מסויימים?
· כיצד פועלים החוקים במשחק זה? מהו המצב הרצוי מבחינתכם? מדוע לא הגעתם למצב הרצוי?
· מהי המשמעות של הגישה התחרותית? כיצד היא באה לביטוי בקונפליקטים שאתם מכירים? 
· מהי הדרך להגיע למצב שבו כולם יוצאים ברווח? מדוע זה לא קורה הרבה בחיינו? בין מדינות/קבוצות? האם אתם מכירים מצבים שבו הצליחו קבוצות שהיו בקונפליקט סביב משאבים  לצאת ברווח הדדי? כיצד?
· מה אתם מציעים לעשות על מנת לצור מציאות שבה קבוצות בקונפליקט נוקטות בגישה של שיתוף פעולה וניסיון להגיע לתוצאות שטובות לכל הצדדים? 


	סימון
	5ב

	שם הפעילות
	עקרונות בפתרון סכסוכים

	מטרות
	היכרות עם העקרונות החשובים בפתרון סכסוכים.

	זמן
	40 דקות

	חומרי עזר
	דפים, כלי כתיבה

	נספחים
	5c

	תאור הפעילות


	1. המנחה יחלק את המשתתפים ל  6 קבוצות, כל קבוצה תקבל את אחד מהעקרונות החשובים כאשר אנו באים לפתור קונפליקטים: נספח 5c
2. המנחה יבקש מכל קבוצה לחשוב על מהות העקרון וחשיבותו לפתרון קונפליקטים 
 ואז להציג את הרעיון במליאה בצורת הצגה, שיר, מחזה, סיפור או כל דבר שימחיש את הרעיון ובעיקר את המעבר ממצב אחד למצב חדש.

	שאלות לדיון
	· מה היה העקרון שראינו כעת? מדוע הוא חשוב לישוב קונפליקט?
· האם יש צורך במעבר אחד בלבד או יותר ? האם חייבים להתקיים כל המעברים?
· מהם התנאים שיאפשרו לצדדים לבצע את המעברים האלו? 
· מה קורה כשרק אחד הצדדים מוכן למעבר כזה? כיצד ניתן להתמודד עם מצב כזה? (בתור הצד השני, בתור מגשר או מתווך)


	סימון 
	5ג

	שם הפעילות
	השלבים בפתרון קונפליקט בשניים

	מטרות
	· פיתוח חשיבה לבניית תהליך של פתרון קונפליקטים
· הכרת תהליך שפותח בעולם הגישור

	זמן 
	40 דקות

	תאור הפעילות
	1. המנחה ישאל את המשתתפים  "ממה שלמדנו עד עכשיו מה עוזר לנו להרגיש יותר טוב במצב קונפליקט ומה עוזר לנו לפתור אותו?" המנחה ירשום את דברי המשתתפים על חצי מהלוח.
2. המנחה יאמר שניתן  לסדר את הדברים שנאמרו במספר שלבים  שיאפשרו לנו לפתור את הקונפליקט בעיקר כשמדובר בשני אנשים.
3. ניתן להתייעץ עם המשתתפים מה הם הסדר האפשרי.
4. המנחה יציע תהליך אפשרי לפתרון סכסוך  (זוהי התאמה של שלבי הגישור לפתרון סכסוכים ללא מגשר):
1. להקשיב לסיפור של השני - מה מרגיש האחר?, מה מפריע לו?, מה הם הצרכים שלו (מה חשוב לו באמת)? – לשקף את מה שאמר (לחזור על הדברים במילים שלי).
( ניתן לדבר קצת על -מה זו הקשבה? איך מקשיבים? איזה שאלות אפשר לשאול (פתוחות מול סגורות למשל)
2. לספר לשני מה אני מרגיש, מה מפריע לי ומה הם הצרכים שלי. - לבקש מהשני לשקף את הדברים שאמרתי.
3. לנסות ולהבין ביחד מה חשוב –  לכל אחד מאיתנו.
4. לחשוב ביחד על פתרונות רבים אפשריים לפתרון הקונפליקט
5. לבחור את הפתרונות שיענו על הצרכים של שנינו.
6. המנחה ירשום את השלבים על חצי הלוח השני.

	נקודות לדיון
	· איך שימוש בחמשת השלבים יכול לעזור לנו לפתור סכסוכים?
· מה החשיבות של כל שלב ומדוע יש חשיבות לסדר השלבים?
· לאילו מקרים יכולה דרך זו להתאים בד"כ? לאילו מקרים לא יכולה דרך זו להתאים?
· האם הדרך יכולה להתאים לקויפליקטים בין מדינות?


	סימון 
	5ד

	שם הפעילות
	התנסות בשלבים בפתרון קונפליקט בשניים

	מטרות
	· פיתוח חשיבה לבניית תהליך של פתרון קונפליקטים

· הכרת תהליך שפותח בעולם הגישור
· היכרות עם קונפליקטים מהמציאות הישראלית

	זמן 
	60 דקות

	נספחים
	5d

	תיאור הפעילות
	1. המנחה יבחר שני מתנדבים שישחקו בכל פעם אחת מהדוגמאות המצויות בנספר 5d 
2.  המנחה יקרא את מקרה הקונפליקט וכל אחד מהמתנדבים יבחר תפקיד
3. המנחה יאמר לשני המשתתפים לשחק את הקונפליקט וליצור שיחה המייצגת את המצב שבו הם כועסים אחד על השני בעקבות האירוע
4. המנחה יבקש מהם לעבור לדיאלוג על פי השלבים שנכתבו על הלוח "השלבים לפתרון קונפליקט בשניים" (באם יש צורך ניתן לעזור להם)
5. ניתן לאפשר בכל נקודה למשתתף מהקהל לעלות ולנגוע בכתף של אחד משני השחקנים ואז להחליף אותו ולהמשיך מאותה הנקודה שבה נכנס.
6. כמו כן ניתן במקרים מסויימים ל"מגשר" או אדם שיינחה את התהליך על פי השלבים ויבקש מכל אחד מהצדדים בתורו להשמיע את דבריו, לעזור לשני הצדדים להבין מה חשוב להם באמת ולנסות להגיע לפתרונות שעונים על הצרכים והדברים שחשובים באמת ( ע"פי השלבים וברגישות למקרה)

	נקודות לדיון
	· לשחקנים - כיצד הרגשתם בחלק הראשון של הקונפליקט? כיצד הרגשתם בחלק של הדיאלוג המובנה (ע"פי השלבים)
· אילו קונפליקטים בין קבוצות מייצגים הקונפליקטים שעלו במשחקי התפקידים?
· מדוע אלו נקראים קונפליקטים בין קבוצות אם הם באים לביטוי במפגש אישי בין פרטים? (בעצם מדובר על קונפליקטים בין פרטים השייכים לקבוצה מסויימת, אותם פרטים מעצם היותם שייכים לקבוצה זו או בעצם היותם שונים שונים מקבוצה אחרת או ב"תחרות" עם קבוצה אחרת או ב"ניגוד אינטרסים" עם קבוצה אחרת הופך אותם לשתי קבוצות הנמצאות בקונפליקט אך הקונפליקט בא לביטוי במפגש בין פרטים מהקבוצה ( במקרים של  התארגנות יכולים הרבה פרטים מהקבוצה להיות במצב עימות עם הרבה או מעט פרטים מהקבוצה השניה)
· מהם היה חשוב באמת לכל אחד מהצדדים בכל אחד מהמקרים? מדוע קשה להגיע להבנה?
· מה עוזר לצדדים להבין אחד את השני ולקבל אחד את השני?
· כיצד ניתן להתמודד עם קונפליקטים בין פרטים המייצגים קבוצות? האם צריך לפתור את הקונפליקט הקבוצתי בכדי לפתור את הקונפליקט האישי של הפרטים המייצגים קבוצה? (לעיתים ניתן לפתור את הקונפליקטים ברמה האישית, יכול להיות שפתרון של הרבה מקרים של קונפליקטים בין אישיים כאלו יכול להביא לשינוי במהות הקונפליקט בין הקבוצות)
· האם שימוש בתהליך יכול לעזור לכם בקונפליקטים אשר בהם אתם נתקלים בחיי החברה.המשפחה וההתנדבות?
· אילו עיצות תוכלו לתת למי שנכנס למצב קונפליקט עם אדם אחד?


	סימון
	5ה

	סיכום

	· פגשנו סכסוכים מורכבים המזמנים אתגר רב למנסים להתמודד איתם, עם זאת עצם הניסיונות מזמנים למידה רבה עם עצמי על זהותי ועל האחר וכן מאפשרים מפגשים מיוחדים, פיתוח יכולת ניתוח של מצבים המאפיינים את האנושות וחשיבה יצירתית לפתרון בעיות.
· לעתים מצבים אלו נראים בלתי אפשריים ועלולים לגרום לייאוש וסבל רב, אך ההיסטוריה מלמדת שסכסוכים שנמשכו שנים רבות יכולים להסתיים ולהשתנות למצבים של שלום (דוגמא מלחמות אירופה הרבות לעומת השלום השורר באירופה כיום, מלחמות ישראל עם מצרים וירדן לעומת השלום והשקט היחסי השורר כיום ודוגמאות נוספות רבות), אנו אלו שמתווים את הדרך ומכינים את הקרקע לשלום אפשרי בעתיד.


	סימון
	5ו

	משימה הביתה

	· ערכו סקר בקרב אנשים שאתם מכירים : שאלו אותם לגבי סכסוכים שליוו את חייהם והסתיימו שאלו כיצד התמודדו וכיצד השפיע השינוי על חייהם. ספרו את הסיפורים בקבוצה במפגש הבא.


נספח 5a
טבלת ניקוד (להעלות ללוח בתחילת המשחק)

	אם תוצאות הסיבוב הם:
	אז הניקוד לקבוצה שבחרה בכחול
	וניקוד לקבוצה שבחרה באדום

	4 (קבוצות) בחרו כחול
	+1
	-

	3 בחרו כחול, 1 בחרה אדום
	-1
	+3

	2 בחרו כחול, 2 בחרו אדום
	-2
	+2

	1 בחרה כחול, 3 בחרו אדום
	-3
	+1

	4 בחרו אדום
	-
	-1


נספח 5b    

טבלת סיכום תוצאות (כל קבוצה תצור לעצמה ותסכם לאחר כל סיבוב ובסוף המשחק)

	סיבוב
	הבחירה
	תוצאה
	הערות

	1
	
	
	

	2
	
	
	

	3
	
	
	

	4
	
	
	

	5
	
	
	הניקוד מוכפל פי 3

	6
	
	
	

	7
	
	
	

	8
	
	
	הניקוד מוכפל פי 5

	9
	
	
	

	10
	
	
	הניקוד מוכפל פי 10

	סה"כ
	
	
	


	נספח 5c                                    

	עקרונות בפתרון סכסוכים
1. מעבר מתפיסת הקונפליקט כאיום לתפיסת הקונפליקט כהזדמנות – הזדמנות להיכרות , ללמידה עלי ועל האחר, להתקרבות, להשתחררות מהעבר הכובל ועוד. המעבר מאפשר מרחב שבו אנו לא מפחדים מהקונפליקט אלא באים לתהליך שיש בו התפתחות ולמידה.
2. מעבר מתפיסת רווח-הפסד או הפסד-הפסד לתפיסת רווח-רווח – מאפשר לכולם להבין שהרווח של האחר הוא גם הרווח שלי וההפסד של האחר הוא גם ההפסד שלי, חשוב לי להשקיע מאמץ בפתרון שעונה גם על צרכיו וגם על צרכי בכדי לשנינו יהיה טוב יותר אחרת רוב הסיכויים שלשנינו יהיה לא טוב גם אם אחד מאיתנו יחשב מנצח.
3. מעבר מעמדות לצרכים (מה באמת חשוב לכל צד) – בד"כ בקונפליקט כל אחד טוען משהו שהוא רוצה שהאחר יעשה/לא יעשה דברים כגון – רני רוצה פיצויי של 1000 דולר, אל תבוא אלי יותר, תפסיק לדבר איתי, תפסיק לייצא דלק למדינה X , אסור לצאת להפגין ועוד.. ויכוח על העמדות של כל צד מחריף בד"כ את העימות ומקשה על הבאתו לפתרון לכן יש לברר מהם הצרכים של כל צד (מה באמת חשוב לי) הדיאלוג סביב מה חשוב לכל אחד יוצרת הבנה וקבלה ומאפשרת פחות התנגשויות במימוש רוב הצרכים של הצדדים.

4. מעבר ממקום של שכנוע למקום של מציאת פתרון משותף – הנו יותר חד צדדי, אני רוצה לגרום לך להיות בצד שלי או לפעול בדרך שלי, לעומת זאת חשיבה למציאת פתרון פותחת מרחב של הקשבה בכדי למצוא את הפתרון הטוב ביותר לכולם. – אני או אתה כבר לא הבעיה אלא אני ואתה פותרים את הבעיה.
5. מעבר מהאשמה ללקיחת אחריות – האשמה היא סוג של בריחה מאחריות, עצם הבריחה אינה מאפשרת דיאלוג ממקום של מוכנות והבנת המצב וכן יוצרת כעס ותסכול של הצד השני שמחריף את המצב וחוזר חלילה לכן לקיחת האחריות על המצב מאפשרת לכולם לבוא ממקום בוגר המאפשר שיח בגובה עיניים.
6. מעבר ממצב של חוסר אמון וחשדנות לאמון – האמון מאפשר שיח כנה ומשתף ולא מסתיר ותוקע, עצם מתן האימון מצד אחד גורר מתן אמון מהצד השני וליהפך אי אמון יוצר עוד יותר אי אמון מהצד השני, חשוב לשבור את מעגל אי האמון ולצור מצב חדש מתוך הבנה שרק אמון יעזור לנו להתקדם ולהגיע לפתרון.


	נספח 5d 

	מקרי קונפליקט בחברה הישראלית
· אחמד הנו מורה לערבית בבית ספר יהודי, באחד מימי החג המוסלמים הוא מבקש חופש אך משה, האחראי לוח הזמנים, אומר לו שזה לא חג חשוב ושהוא יודע שאחמד לא דתי ומנצל את ההזדמנות בלי שהוא הודיע מראש, חוץ מזה יהיה לו חור במערכת שאי אפשר לסתום עם מחליף. אחמד מתעקש שזו אפליה ובחגים של היהודים זה ברור שכולם לא עובדים ובו לא מתחשבים.
· חיים, אדם דתי, עובד במשרד שבו רוב העובדים הם חילוניים, באחד הימים העובדים האחרים מזמינים אוכל לא כשר (שרימפס) ממסעדה ואוכלים במטבח ומשתמשים בכלים שבמטבח, משה מאוד מתרגז ואומר שהם לא מתחשבים בו ועושים בכוונה, בתגובה הם אומרים שהוא סתם מקשה עליהם ובמילא הוא לא אוכל בכלים האלו, נוצר מתח רב ומשה לא מדבר עם שאר העובדים מספר ימים.
· אולג, עולה חדש מאוקראינה,  מתקשה עדין בשפה העברית לכן לפעמים המורה שדובר אף הוא רוסית עונה לו ברוסית לשאלות ולפעמים הם משוחחים ברוסית בהפסקות. דני תלמיד בכיתה, מאוד מתרגז מזה ואומר לאולג שזה מפריע לו שהוא מדבר שאמצע השיעור בשפה אחרת ושפה זה ישראל אז צריך לדבר עברית ואם צריך שילמד אבל לא ישאל שאלות ברוסית. אולג בתגובה מתרגז ומקלל את דני.




	6
	התמודדות עם מצבי קונפליקטים בין קבוצות.

	מטרות
	· מפגש עם קונפליקט אפשרי בקבוצה.
· התנסות בקיום דיאלוג המזמן בירור צרכים ומציאת פתרונות יצירתיים
· היכרות עם גישות ותפיסות שונות לקיום דיאלוג
· פיתוח חשיבה להתאמת סוגי דיאלוג למצבי קונפליקט שונים
· הכרת השסעים הקיימים בחברה בישראל וניתוחם
· פיתוח יכולת תכנון קבוצות דיאלוג המתאימות לכל אחד מהשסעים
· הכרה ומיפוי של הקבוצות הנוספות הקיימות בתוכנית
· התנסות בתכנון קבוצת דיאלוג
· יצירת קשר עם קבוצות אחרות
· קיום מפגשי דיאלוג


מתווה המערך:

1. פתיחה – 6
2. פעילות חימום – 6א 
3. הפעלה –6ב, 6ג, 6ד
4. סיכום – 6ה
	סימון
	6

	פתיחה

	· עד כה למדנו אודות קונפליקטים והדרכים לפתרונם, בפרקים הבאים נתמקד בדיאלוג כאחת הדרכים הזמינות לנו בכדי לקיים מפגש בין צדדים במחלוקת. בעצם הדיאלוג אנו לא באים בהכרח לפתור את הקונפליקט אלא להכיר את הקונפליקט לעומק וממקום אישי, לפגוש את האחר שנראה פעמים רבות רק דרך מסך הטלוויזיה ולראות שהוא אמיתי ודומה לי בדברים רבים ושונה ממני בדברים רבים, לשמוע ולהשמיע את סיפורי החיים, לחוות וללמוד ביחד ואולי אף למצוא פתרונות ולנקוט בפעולה משותפת כהמשך לדיאלוג.
· הדיאלוג עוזר לנו לבנות את זהותנו ולקבל את זהותו של האחר, אנו מכינים את הקרקע לאפשרות של פתרון הסכסוך בכך שיוצרים קשרים בין אישיים ודיאלוגים שיתאפשרו יותר בזמן שלום או סיום הסכסוך, אנו בעצם מיישמים את התפישה של הקונפליקט כהזדמנות להכיר אחד את השני וללמוד אחד אודות השני (למרבה האירוניה לפני קונפליקטים מתנהלים הרבה פחות דיאלוגים מאשר בזמן קונפליקט)


	סימון
	6א


	שם הפעילות
	חוויה של דיאלוג

	מטרות
	· מפגש עם קונפליקט אפשרי בקבוצה.
· התנסות בקיום דיאלוג המזמן בירור צרכים ומציאת פתרונות יצירתיים

	זמן
	40 דקות

	חומרי עזר
	דפים, כלי כתיבה

	תאור הפעילות
	1. המנחה יציע שמעתה יתקיימו כל המפגשים כאשר המשתתפים ישובים על מחצלת על הרצפה. (אפשרויות נוספות : מעתה כל אחד יהיה אחראי בתורו להכין ארוחת צהריים לכולם, נקיים מפגשים בבתים כל פעם של מישהו אחר, נכנס למפגש בלי נעליים/טלפון נייד, מישהו ירשום את כל מה שנאמר וישלח לכולם במייל, נקליט/נצלם את המפגשים,  ועוד..)
2. המנחה יבקש ממי שמסכים להצביע למעלה עם האגודל וממי שמתנגד להצביע למטה עם האגודל (מי שנמנע לא יצביע)
3. המנחה יבקש משני מתנדבים מהצד שהסכימו לשינוי, שניים מהצד שמתנגד לשינוי ושניים שנמנעו (סה"כ שישה) לצור מעגל פנימי של כסאות ולנהל דיון שימיך כ 15 דקות שמטרתו למצוא פתרון שעונה על צורכיהם של כל הצדדים.
4. שאר המשתתפים יקשיבו לדיון ללא התערבות וירשמו לעצמם הערות לגבי צורת התנהלות הדיון, האם קיימת הקשבה בקבוצה? באיזו גישה באים כל אחד מהצדדים? מהי הדינאמיקה של הדיאלוג? האם יש צורך בויתורים? האם קיים בירור של הרצונות האמיתיים והצרכים של כל צד (מה חשוב לי באמת) בנושא ? כיצד אני הייתי ניגש לבעייה?
5. בסיום הדיאלוג ( עד 20 דקות) יתקיים דיון במליאה

	שאלות לדיון
	· כיצד הרגשתם להשתתף בקבוצת הדיון?
· כיצד נראה למי שצפה מבחוץ התהליך?(ראה שאלות שרשמו לעצמם)
· מה היו מטרות הדיאלוג? האם הושגו המטרות?
· מה נעשה שיקרב את המשתתפים אחד לשני ולפתרון? מה הרחיק אותם אחד מהשני ומהפתרון?
· אם הייתם צריכים לפתח דרך או תהליך שבו כדאי לקיים דיאלוג מסוג זה, מה הייתם מציעים אילו שלבים? 
· מה לגבי קבוצות דיאלוג בין ערבים-יהודים, דתיים-חילוניים, נשים-גברים, ועוד, כיצד הייתם מציעים לקיים קבוצות דיאלוג במקרים הנ"ל? האם יש צורך בקבוצות דיאלוג? לשם מה? מה יכולות לשרת קבוצות אלו?כיצד נתרם כל אחד מהצדדים? כיצד זה תורם לקונפליקט כולו?


	סימון
	6ב


	שם הפעילות
	מודלים של דיאלוג

	מטרות
	· היכרות עם גישות ותפיסות שונות לקיום דיאלוג
· פיתוח חשיבה להתאמת סוגי דיאלוג למצבי קונפליקט שונים

	זמן
	40 דקות

	נספחים
	6a, 6b

	תאור הפעילות
	1. המנחה יקרא בפני המשתתפים את הראיון החלקי או יחלק את הראיון המודפס עם מיכל זק מנחה קבוצות דיאלוג יהודי-ערבי בנווה שלום. 
2. המנחה ישאל את המשתתפים ויעלה לדיון את השאלות הבאות
3. (ניתן להיעזר גם בחלק מהמאמר של רבאח חלבי גם הוא מנווה שלום)

	שאלות לדיון
	· אילו שתי גישות לדיאלוג מציגה מיכל בדבריה?
· לאילו מטרות מתאימה כל אחד מהגישות? האם ניתן לשלב בין השתיים?
· באילו קבוצות דיאלוג מתאים לכם יותר להשתתף? כאלו? אחרות? אם בכלל?
· האם יכולות להיות גישות אחרון לדיאלוג? כיצד למטרות של המפגש יכולה להיות השפעה על הדרך בה הוא מתקיים?
· האם השתתפתם בקבוצות דיאלוג מסוג כלשהו? כיצד הייתה החוויה?
· באילו תחומים כדאי ליצור קבוצות כאלו? לאילו מטרות?
· באילו קבוצות דיאלוג (באיזה נושא) הייתם מוכנים להשתתף?
· אילו קבוצות דיאלוג הייתם מוכנים לארגן? כיצד תוכלו לעשות זאת? בין מי למי? מתי ואיפה?


	סימון
	6ג  


	שם הפעילות
	התאמה ותכנון של קבוצת דיאלוג

	מטרות
	· הכרת השסעים הקיימים בחברה בישראל וניתוחם
· פיתוח יכולם לזהות שסעים הנוגעים לחיים האישיים וחיי הקהילה 

	זמן
	60 דקות

	נספחים
	6c

	תאור הפעילות
	1. המנחה יאמר : כיום קיימים בחברה הישראלים חמישה  עיקריים בחברה, בחלקם הקונפליקט הנו סמוי (עדתי, מעמדי) , בחלקם הוא גלוי עד למצב של אלימות (לאומי) אך לכל השסעים ישנה השפעה מהותית על חיי כל אחד מאיתנו:
· לאומי - בין הרוב היהודי למיעוט הערבי.

· דתי- בין יהודים דתיים לחילוניים.

· עדתי - בין אשכנזים לבין מזרחיים.

· אידיאולוגי-פוליטי - בין ימין לשמאל .
· מגדרי – בין גברים ונשים.

· מעמדי - חברתי-כלכלי-בין אנשים ממעמד כלכלי- חברתי גבוה לבין אנשים ממעמד חברתי-כלכלי נמוך.(לפי ממדים של הכנסה,השכלה, דיור)
2. המנחה יחלק את המשתתפים ל 4 קבוצות, משימת כל קבוצה לקבל את אחד משני השסעים ( הלאומי והדתי אודותם קיים מידע בנספח 6c), ניתן לאפשר למשתתפים שסע אחר שלא קיים לגביו מידע בנספחים. 
3. על כל קבוצה לדון בשאלות
1. תאור קצר של השסע/קונפליקט וכיצד בא לביטוי.

2. מהם הרצונות של כל צד? מה חשוב באמת לכל צד?
3. מהם הדרכים להתמודדות עם השסע ?
· בסיום תציג כל קבוצה את השסע שבחנה על גבי בריסטול או בכל דרך אחרת (הצגה, שיר, הדגמה, משחק תפקידם ועוד)

	שאלות לדיון
	· איזה שסע הכי מעניין /מעסיק אתכם?
· איזה שסע הכי נוגע לחייכם האישיים או לקהילה הבהם אתם חיים?
· היכן פוגע אתם השסע בחיי היום יום? כיצד אתם מתמודדים?


	סימון
	6ד


	שם הפעילות
	תכנון של קבוצת דיאלוג סביב שסע נבחר

	מטרות
	· הכרה ומיפוי של הקבוצות הנוספות הקיימות בתוכנית
· התנסות בתכנון קבוצת דיאלוג
· יצירת קשר עם קבוצות אחרות
· קיום מפגשי דיאלוג

	זמן
	40 דקות

	נספחים
	6d

	תאור הפעילות
	1. המנחה יודיע שבכוונתנו לתכנן קבוצת דיאלוג שתפגיש משתתפים השייכים לשתי קבוצות הנמצאות בקונפליקט או שסע.
2. המנחה יחלק את המשתתפים ל 4 קבוצות, על כל קבוצה :
· להגדיר : באיזה נושא יתקיים הדיאלוג? (לאומי, דתי, מגדרי, עדתי) 

· לתכנן כיצד יראו המפגשים:
·  באיזו צורה ודרך יתקיימו?
·  האם יש צורך במפגשים מקדימים של כל קבוצה בנפרד?
·  מדוע ומה יתקיים במפגשים אלו?
·  מי ינחה את המפגש?
·  מי יפיק את המפגש?
·  מהן התוצאות שאנו מצפים להם? 
· לכמה מפגשים אנו מתכננם להפגש?
·  מה אחר כך?
3. בסיום תציג כל קבוצה ,את תכנון קבוצת הדיאלוג ותציע במליאה את הדרך שבה ניתן לקיים את קבוצת הדיאלוג

	שאלות לדיון
	· מהם הקשיים שאנו נתקלים בהם בבואנו להקים קבוצת דיאלוג?
· במה כדאי להתחשב כאשר אנו יוצרים קבוצה כזו?
· האם קבוצה המתמקדת בקונפליקט או שסע מסויים תהיה דומה באופייה לאחרת? במה יהיה שונה/דומה?
· האם לדעתכם בקבוצות שיש צד אחד חלש וצד אחד חזק יש צורך בתהליך מיוחד? איזה?
· האם קיימת מודעות בחברה לשסעים הקיימים? אילו יותר גלויים ואילו יותר סמויים?
· האם קונפליקט סמוי הוא בהכרח עדיף? כיצד משפיע עלינו קונפליקט סמוי?
· כיצד ניתן לטפל בקונפליקט סמוי?
· האם בקהילה או בחברה שאתם חיים בה יכול להיות יתרון בקיום קבוצת דיאלוג? כיצד?


	סימון
	6ה

	סיכום

	· ראינו בחשיבותו של הדיאלוג כמקום ללמידה ומפגש בין תרבויות, שפות, עמים, דתות, מגזרים מינים ועוד. הכניסה לדיאלוג הנה כניסה לעולם שאין לדעת לאן יביא אותנו ואת הבנתנו אנו מכירים את עולמו של הצד השני, את עולמנו וכן יוצרים עולם חדש משותף לפחות לזמן שבו מתקיים המפגש בחדר הדיאלוג.
· דיאלוג יכול להתקיים גם בביתנו ובין חברים ובעבודה, האמת היא שהוא מתקיים בכל רגע בין אנשים, כאשר אנו מודעים לתהליך שקורה בדיאלוג בעיקר בקבוצה אנו יכולים ללמוד יותר ולנסות להפיק מכך את המיטב שבו. 


	סימון
	6ו

	משימה הביתה

	· נסו לחשוב על אפשרות של קיום קבוצת דיאלוג בקבוצות איתם אתם מתנדבים או בקהילה הקרובה בה אתם חיים. האם יש קונפליקטים שסביבם כדאי לקיים קבוצת דיאלוג? האם יש פערים ושסעים שקבוצת דיאלוג יכולה לסייע בם? חשבו כיצד הייתם עושים זאת. הביאו רעיון לקבוצת דיאלוג למפגש הבא ( במקרה שלא עולה רעיון בהקשר ההתנדבות והקהילה ניתן לחפש רעיון ממקרים שרואים בחדשות או קוראים בעיתונים)


	נספח 6a

	ראיון עם מיכל זק (נווה שלום) מתוך אתר justvision
למה את מתכוונת כשאת אומרת: "שמים דגש על המפגש הבין-קבוצתי ולא הבין-אישי"?
יש שתי גישות. כשהתחלנו לעבוד בסוף שנות השבעים, הגישות ששלטו היו בעיקר גישות מאוד צפון אמריקאיות של 'המפגש הבין-אישי', קרי, "אני אכיר אותך ואת תכירי אותי וכך נראה שאנחנו בני אדם ונתחבק ונתנשק", וככה פחות או יותר הכל יישאר אותו דבר. בשנות השמונים שררה אי-נחת מאוד גדולה סביב הגישות האלה, פה ובחוץ לארץ. בארץ, בעיקר המנחים הערבים טענו שהגישה הזאת למציאות לא מתייחסת ליחסי כוח, היא מניחה שוויון שלא קיים במציאות. מאפיין נוסף היה שהאנשים שמשתתפים מרגישים מאוד טוב, הם משתתפים מאוד, מעניין להם, קל להם, הם בוכים, הם צוחקים. הכל יכול לקרות בתוך הסדנא, אבל אין אפשרות להעביר מהסדנא למציאות. הסדנא שונה לגמרי מהמציאות. בתוך הסדנא היה לנו ככה, אבל הערבים בחוץ הם כאלה, היהודים הם כאלה, אין יכולת העברה, הכללה של החוויה הזאת של הקבוצה לחוויה בחוץ. בתור אנשי חינוך הרי לא עשינו את זה בשביל החוויה. הרעיון היה שאנשים יפיקו מזה סוג של למידה או של התפתחות אישית.

הגישה שפיתחנו מתייחסת ליחסים השוררים בין יהודים לערבים כאל יחסים בין שתי קבוצות, כיוון שהסכסוך בחוץ הוא בין שתי קבוצות, הוא לא בין יחידים. ומכיוון שהזהויות הקולקטיביות האלו מאוד משמעותיות, הגישה הבין-אישית מנסה לשבור את החיבור הזה, להגיד: "עזבו את זה, תשאירו את זה שאתם יהודים או ערבים בחוץ, בואו נהיה פה רק בני אדם". הגישה שלנו אומרת: "לא, תביאו את זה. נכון שכולנו בני אדם! אבל תביאו גם את החלקים האחרים ונתמודד! תביאו את החלקים האחרים כי הם אלה שמייצרים את הקונפליקט". אין פה עניין שהוא רק בין בני אדם. יש לנו גישה הרבה יותר פוליטית שמתייחסת ליחסי הכוחות ולחוסר האיזון שקיימים במציאות. בגלל שהגישה דומה למציאות ולא מנסה ללכת נגד המציאות, יש אפשרות ללמוד ממנה על המציאות. זאת יכולה להיות מעבדה שמאפשרת לנו ללמוד על מה שקורה בחוץ. כאשת חינוך האפשרות הזאת יותר נראית לי, כי אפשר היה גם לעשות סדנאות קרמיקה...

איך השינוי לכיוון הדגשת היחסים בין-קבוצתיים לעומת היחסים הבין-אישיים השפיע עליך?

אני מודה שכשבאתי לעבוד פה, בהתחלה לא הרגשתי שמשהו לא בסדר. כשעבדו בשיטה הבין-אישית התרגשתי מכך שזה נורא מרגש, נורא יפה, גם כשהרבה פעמים זה לא היה פשוט. לא היו לי הכלים להסתכלות ביקורתית. אבל כשהגיעה הביקורת, כמו שאמרתי היא הגיעה בהתחלה מהמנחים הערביים, אני מאוד התחברתי אליה. היא מאוד התאימה לי. אני חושבת שזה גם בגלל שאני מאמינה שאנחנו צריכים להקשיב למה שהמיעוט אומר כדי שתהיה לנו יכולת יותר טובה להבין את המציאות. אז אני חושבת שבאופן כללי האמת נמצאת אצלם - לא כי הם ערבים אלא כי בתוך מערכת הכוחות הזאת, למיעוט יש את היכולת להבין יותר טוב את המציאות. המיעוט מבין איפה הוא חי וגם מכיר את הרוב. אנחנו לא כל כך מכירים את המיעוט, גם בגלל מה שאמרתי על השפה וגם כי אנחנו לא תלויים במיעוט, לא כלכלית ולא פוליטית. לדעתי, אנחנו פחות מבינים מה שקורה. זה לא משהו הכרחי, זה משהו שנובע מתוך המציאות הזאת. סארטר אמר את זה גם לצרפתים לגבי אלג'יריה: "תקשיבו למה שהם אומרים לנו. הם יודעים מה זה להיות כבולים". ובמובן הזה זו לא תכונה ערבית. אני חושבת שכשהופיעה הביקורת אז הקשבתי לה למרות שזה לא פשוט ומעורר איזו התנגדות: "רגע – אבל אני בסדר, אני לא מהרעים". תמיד יש איזה ניסיון לעשות איזה פיצול, כי הגישה הזאת אומרת שבאופן כללי, אם אתה שייך לקבוצה שהיא בעלת הזכויות, אז אתה מייצר את האי-שוויון הזה. מאוד קשה עכשיו.


	נספח 6b

	גישת העבודה- בבית הספר לשלום

רבאח חלבי נאוה זוננשיין

הקדמה

לפני שנציג את גישת העבודה על פיה אנחנו עובדים בבית הספר לשלום נתייחס בקצרה לגישות השונות שקיימות בתחום בעולם (סקירה רחבה בנושא הובאה בפרקים הראשון והשני, וכאן נביא רק עיקרם של הדברים כנקודת מוצא). שתי חלוקות אופייניות קיימות בדרך כלל,  בהתייחס למפגשים בין קבוצות בקונפליקט.  

החלוקה הראשונה נעה על הציר בין סדנאות יחסי אנוש לסדנאות לפתרון סכסוכים.כאשר בסדנאות יחסי אנוש, ההתמקדות בעיקר בהיבטים הפסיכולוגיים של חווית המפגש.  מטרת המפגש ע"פ גישה זו היא הדגשת המשותף בין המשתתפים ודחיקת הנושאים הקונפלקטואליים לשוליים.  לעומת זאת בסדנאות לפתרון סכסוכים, מניחים שלקונפליקט בין שתי הקבוצות יש שורשים מציאותיים, ושהדרך להתרתו מצריכה חיפוש אחר דרכים לגישור בין מטרות שתי הקבוצות.   הדגש על-פי גישה זו הוא על ראית המשתתפים כנציגים של קבוצותיהם, ופחות על עולמם הפסיכולוגי ועל יחסיהם הבין-אישיים ( סולימאן, בכרך זה).  

הציר השני שמוזכר בדרך כלל על העבודה בין קבוצות בקונפליקט, הינו זה שנע בין גישת השערת המגע לבין גישת המפגש הבין קבוצתי.  הגישה הראשונה מניחה שמעצם זה שמביאים אנשים מקבוצות שנמצאות בקונפליקט ביחד, ויוצרים ביניהם אנטראקציות על הבסיס האישי במנותק מהשיוכים הקבוצתיים זה מצמצם את השנאה אחד כלפי השני, ומפחית את הסטיראוטפים שקיימים אצלם.  ההנחה של גישה זו שקונפלקטים בין אנשים נובעים מחוסר ידע שיש לקבוצה אחת לגבי השניה, ושקשר אישי מתקן את המעוות ומסדיר את היחסים.  לעומת זאת הגישה הבין קבוצתית טוענת שמפגש יהיה יעיל, ויפחית את הסטיראוטפים, דווקא כאשר מדגישים את הזהות הקבוצתית של המשתתפים, והאנטראקציות ביניהם מתקימות במישור הקבוצתי.  רק במקרה כזה לפי גישה זו יש אופציה להכללה מהחוויה האישית במפגש, למציאות החיצונית אותה חיים ( נדלר, בכרך זה).

שני הצירים שהצגנו, דומים בזה שהקוטב האחד שלהם מתבסס על פירוק הקבוצתיות ועל המגע האישי, והקוטב השני על חיזוק הקבוצתיות ועל האנטראקציה הבין קבוצתית.  הגישה בה אנחנו עובדים בבית הספר לשלום קרובה לקוטב השני שקיים בשני הצירים, דהיינו הדגש שלנו במפגשים שאנו עורכים בין יהודים וערבים, על הקונפליקט ומתייחסים למשתתפים כמייצגים של הזהויות הקבוצתיות שלהם.  אבל זאת גישה שאינה זהה לאף אחת מהגישות האלה, זה מודל שפתחנו במשך השנים תוך ניסוי וטעיה, ובדיעבד ואף לפעמים תוך כדי, בססנו אותו על מספר תיאוריות אותן נפרט בהמשך.

נקודת ההתחלה שלנו היתה עבודה על פי הקוטב הראשון בשני הצירים סדנא ליחסי אנוש, או השערת המגע.  גישה אותה יבאנו מארצות הברית, והיחידה שהייתה ידועה וזמינה בזמנו בישראל בתחום.  מטרת המפגשים שערכנו אז היו  פיתוח מודעות אישית וקבוצתית בקונטיקסט היהודי ערבי, הפחתת דעות קדומות ופיתוח אמפאטיה לאחר.

המפגש היה בנוי על הבסיס האישי ולא על הבסיס הקבוצתי. היתה הקפדה שהמשתתפים ידברו בשמם ולא בשם הקבוצה ושהם יפנו את דבריהם למישהו ספציפי בקבוצה. כאשר משתתף דבר בלשון רבים תקנו אותו שהוא אינו דוברה של הקבוצה.  תקשורת תקינה בין המשתתפים היתה חשובה, ולצורך הזה השתמשנו בטכניקות של תקשורת בין אישית.

המפגשים היו בנוים בעיקר על הבעת רגשות, מלת המפתח של ההנחיה היתה שעם רגשות לא מתווכחים, רק מנסים להבין, כך למשל כאשר יהודי אמר שהוא מפחד מערבים, על הערבים היה להבין את הפחד הזה ולהיות אמפאטי אליו.  בדרך זו היה קשה יותר לרדת לשורשי הפחד ולסיבותיו, ולנסות להתווכח עם תפיסת המציאות שגורמת לפחד הזה.

תסכול וחוסר שביעות רצון של המשתתפים והמנחים כאחד, במיוחד הערבים, מהמודל האמור, מודל שנחווה כמלאכותי ולא אמיתי מחד גיסא, וכזה שמייצג את האינטרסים של המשתתפים היהודים מאידך גיסא, הביא אותנו צוות בית הספר לשלום לחיפוש מתמיד, לשיפור ושכלול דגם המפגשים שלנו  במשך השנים. אנו צריכים לציין כפי שכבר הוזכר, שהשינויים התבססו על ניסוי וטעיה, ומה שהכתיב אותם יותר מכל דבר אחר היו האינסטינקטים והחשיבה העצמית שלנו, ורק מאוחר יותר התוודענו לתיאוריות המתאימות לגישת העבודה אותה פתחנו, עליהם היום אנו משתיתים את המודל שלנו ובאמצעותן גם אנו יכולים להמשיג ולתאר מודל זה.

 מטרת ההפגשה

 לנגד עינינו בעבודתנו עומדת חברה הומאנית, שוויונית וצודקת.  מטרתנו מהמפגשים הינה פיתוח המודעות של המשתתפים לקונפליקט ולתפקידם בתוכו, כמו כן חקירת והבניית הזהות תוך אנטראקציה עם האחר.  כי המודעות נותנת את האופציה בידי האדם לבחור את דרכו על פי הבנתו והכרתו, וזהות ברורה ובוגרת מאפשרת בניית מערכת יחסים הדדית ושוויונית (1990, Phinney ; 1990, Helmes ) . בתוך המטרה הזו, המשימה של כל קבוצה שונה במקצת בגלל המציאות האסמטרית בה חיים.  על הערבים להתמודד עם היותם קבוצת מיעוט נשלטת, על כל המשתמע מכך.  והיהודים מצד שני עם היותם קבוצת רוב שלטת.  כאשר המגמה של כולם לחקור את הדפוסים המדכאים בהם הם שבויים, לקראת השתחררות מדפוסים אלה, תוך חיפוש האנושי שבתוכם (פרירה, 1974).

נקודת ההנחה שלנו היא שהקונפליקט בין הערבים ליהודים הינו בין שני עמים בין שתי זהויות לאומיות, ואינו בין יחידים.  ולכן אנו חושבים שמטרת המפגש יכולה להיות מושגת רק ע"י חידוד הזהויות האלה, והתמודדות עם מציאות הקונפליקט שקיימת בין שני העמים כפי שהיא משתקפת דרך שתי הקבוצות שנפגשות,

(1985, Wilder ;  1986, Brown& Hewstone ).  לכן אנו מתיחסים למפגש, כמפגש בין קבוצתי ואנו עושים זאת ע"י הצד המיבני וגם ע"י תפיסת העולם על פיה מתבססת עבודת המנחים.

מבנה המפגש

המפגש מתקיים בקבוצות קטנות של 14-16 משתתפים כאשר אנו משתדלים שיהיה מספר שווה בין יהודים וערבים בכל קבוצה.  כל קבוצה קטנה מונחת ע"י  שני מנחים, אחד ערבי ואחד יהודי.  הדיונים בתוך הקבוצה מתקיימים בשני פורמים המלא הדו לאומי והשני בחד לאומי כאשר הקבוצה הערבית יושבת עם המנחה הערבי, והקבוצה היהודית יושבת עם המנחה היהודי. כמו כן,שתי השפות הערבית והעברית הינן שפות רשמיות במפגש, ואנו מעודדים כל קבוצה לדבר בשפתה, עם הגשת שירות תרגום ע"י המנחים.


	נספח 6c    השסע הדתי – דתיים וחילוניים

	גורמים ומורכבות:
	דרכי ביטוי ודוגמאות:
	דרכי התמודדות:

	1. השקפות שונות לגבי צביון מדינת ישראל כמדינה יהודית והגדרות שונות למדינה היהודית.
הדגשת התפיסות השונות ביחסי הדת והמדינה.
2. שילוב חקיקה דתית במערכת החוקים של מדינת ישראל.
החרדים רואים בזה שמירה על האופי היהודי במדינה יהודית.

החילוניים רואים בזה כפייה של אורך חיים דתי ופגיעה בזכות לחופש דת וחופש מדת.
	שסע זה בא לידי ביטוי בעוינות וחשדנות בין יהודים חילוניים לבין יהודים דתיים שומרי מצות. עוינות שמתפתחת לעיתים לאלימות מילולית ופיזית, ושימוש בסטריאוטיפים שליליים. כל צד מרגיש מאוים וחש שכל ויתור יגרום להחלשתו.

זה בא לביטוי במספר מוקדי ויכוח:

1. צביון השבת ברשות הרבים.
2. הכרה במעמד הזרמים האחרים ביהדות הרפורמים והקונסרבטיביים.
3. שירות בחורי הישיבות החרדיות בצה"ל.
4. בעיית הגדרת מיהו יהודי.
5. התערבות הממסד הרבני בפוליטיקה הישראלית.
6. סוגיית ההתיישבות ביש"ע.
	1. ע"י המדינה –
· שימוש במנגנון המו"מ והפשרה למשל הסדר הסטאטוס קוו.
· הימנעות מהחלטות רוב חד צדדיות, כאמצעי להכרעה במחלוקות עקרוניות.
· העברת הטיפול בשאלות השנויות במחלוקת מהמישור הלאומי למישור המקומי: שכל ישוב יקבע את דרך החיים הנוחה לו.
· פתרון בעיית השירות בצה"ל: גיוס או שירות לאומי. חלוקת הנטל בצורה שווה.
· קידום רעיון החוקה כמסמך שיגדיר את זכויות האדם, האזרח והמיעוט, והגדרת האופי היהודי והדמוקרטי של המדינה.

2. ע"י החברה –
· העמקת השיח הציבורי בנושא יחסי דת ומדינה. שבו כל צד נדרש לאמפתיה, הבנה ופשרה, במטרה לאפשר דו קיום.
וכך להגיע לפלורליזם מהותי, סובלנות והסכמיות לסיפוק צרכי הכלל, בלי לאיים על צרכי הפרט.

· כתיבת אמנה בנוסח "אמנת כנרת" כאמנה חברתית המקובלת על כל הפלגים בחברה.




	נספח 6c    השסע הלאומי – רוב יהודי ומיעוט ערבי

	גורמים ומורכבות:
	דרכי ביטוי ודוגמאות:
	דרכי התמודדות:

	1. הסכסוך היהודי ערבי בארץ ישראל בסוף המאה ה-19, והתרחבותו לסכסוך עם כל מדינות ערב.
2. ההתנגשות בין הזהות הלאומית והזהות האזרחית: זהות פלסטינית-זהות ישראלית.
3. מדינת ישראל כמדינת לאום יהודית, ושאיפת ערביי ישראל למדינת כל אזרחיה.
	1. אפליה ממוסדת בחקיקה –
· חוק השבות.
· חוק שירות הביטחון.
· חוק מעמד ההסתדרות הציונית.
2. אפליה ממוסדת במדיניות –
· הקצאת תקציבים לא שוויונית במערכת החינוך.
· הקצאת תקציבים לא שוויונית בתחום הרווחה.
· הקצאת תקציבים לא שוויונית ברשויות המקומיות ובתשתיות..

3. אפליה ממוסדת בהתיישבות-
· מדיניות ההתיישבות של קרן קיימת לישראל.
· מדיניות הקצאת קרקעות של מנהל מקרקעי ישראל.
4. אפליה חברתית –
שבאה לביטוי בחיי היומיום:

· בעבודה, במגורים, בבידור ובילוי.
· ביטויים גזעניים, ראיה סטריאוטיפית והכללה של כל הערבים.


	1. ע"י המדינה –
· העדפה מתקנת בהשקעות, בתקציבים, בחינוך ותרבות, בחיים הפוליטיים ובמשרות ממלכתיות.
· חקיקה – למשל כבוד האדם וחירותו, חוק חינוך חובה וכדומה...
· הסדרים קואליציוניים ושיתוף קואליציוני.
· זכויות קבוצה והדגשת הייחוד של ערביי ישראל.
· תכניות חומש לשיפור מצבם הכלכלי חברתי.
· קידום רעיון החוקה כמסמך שיגדיר את זכויות המיעוט ויגן עליהם.
· פתרון בעיית הישרות בצה"ל: גיוס או שירות לאומי, דבר שיקנה חובות וזכויות.
· ישנם החושבים על הפרדת דת ומדינה והפיכת ישראל למדינת כל אזרחיה.
· החלטת בג"צ מפברואר 2006 המבטלת החלטות ממשלה לגבי אזורי עדיפות לאומית – עקב אי שוויון למגזר הערבי. 

2. ע"י החברה –
· ארגונים וולונטריים.
· העמקת השיח הציבורי בנושא זכויות המיעוט.
· לחץ חברתי  (למשל מינוי שר ערבי או חבר כנסת בועדת חוץ ובטחון).




	נספח 6d

	על קבוצות דיאלוג

מתוך אתר רשת המזרח התיכון

http://www.mideastweb.org\
דפים אלו מוקדשים לדו-שיח. תושבי המזרח התיכון וגם חברים ותומכים בארצות מעבר לים מדברים איש עם רעהו, לומדים ומלמדים האחד על האחר כדי לבנות עתיד טוב יותר למזרח התיכון. תתפלאו לראות כמה רבים אנחנו: ערבים ויהודים, מוסלמים ונוצרים, פלשתינאים וישראלים, סונים ושיעים, דרוזים ובאהאיים, יהודים מסורתיים, מחדשים ו "חופשיים". דו-שיח הוא הצעד הראשון להכרת הצד האחר כבן אנוש – והצהרת כוונותיך כבן אנוש המבקש לעזור לשכנו. דיאלוג הוא חוויה לימודית ללב ולנשמה.

 

מה יוצא לנו מדו-שיח?

הרווחים הקטנים – כולנו גדלנו על דיאטת שנאה ופחד מהאחר, שגרמה ל"הפרעות בעיכול" נפשיים. דו-שיח מסייע לריפוי התופעה. דיאלוג מביא מידע חדש על השכנים ויוצר חברויות חדשות. דיאלוג הוא גם הזדמנות עבורך להיחשף וללמד את השכן דברים חדשים עליך אותם לא ידע.

עבודה משותפת – כמה קבוצות דיאלוג עוסקות בשיח ובהיוודעות, אחרות לוקחות על עצמן עשייה פעילה לשינוי המזרח התיכון על ידי מתן תמיכה בפרוייקטים משותפים לחינוך, פרוייקטים בתחום הרפואה והשיקום. ילד בריא או בית ספר חדש הנבנה במאמצים משותפים הם גמול נפלא לכולם.

הרווח הגדול – הרווח הגדול לכולם הוא עתיד משוחרר מפחדים, מחוזק ברשת של חברויות מרחבי המזרח התיכון ותפוצותיו מעבר לים. שלום לא יכול להיעשות בידי מדינאים ולהסתמך על הסכמי שלום. דיאלוג ושיתוף פעולה יבנו שלום, לאט אבל בביטחון. זה לא יקרה בלילה אחד, זה לא יהיה קל, אבל זו הדרך המעשית היחידה בטווח הרחוק.

איך להתייחס לדו-שיח?

לדיאלוג מגיעים כדי להאזין, ללמוד ולשתף בזמן וידע. יש להשאיר מאחור את התעמולה לה הורגלנו. ניתן להעשיר את החברים החדשים במידע והתנסויות. נשתף בנושאים כואבים: מעבר בנקודת גבול ישראלית, מה התחושה לשרוד מהתקפת טרור או חטיפה, לאבד אהוב במלחמה, לחיות בעיראק או לראות בהרס ביתך. שיתוף במידע מחיי היומיום: איך לבנות בית או לתקן כלי רכב, ספר טוב שקראת באחרונה או הדרכה להתמצאות באתר. שיתוף מיומנויות והתנסויות מהדקים חברויות. התייחסות אל האחר כאל פרט. בדיאלוג מדברים אל האדם ולעולם לא ליריב. יש להתכונן בצורך להודות בטעות. כך אנו מתפתחים. האמת לעולם אינה אך ורק בידי אחד הצדדים או אחד הדוברים.

 

איך מצטרפים לדו-שיח?

קיימות קבוצות דו-שיח רבות במתכונת של פנים-אל-פנים ובאמצעות הדואר האלקטרוני. אתר המזרח התיכון בשפה האנגלית עשיר בקישורם [לינקים] לקבוצות דו-שיח

נושאי דיאלוג והצעות

קבוצת דיאלוג יכולה לעסוק בכל נושא המאחד ומתאים להרכב הקבוצה.

להלן כמה רעיונות:

היפוך צדדים – פלשתינאי או ערבי יספרו את סיפורו של יהודי החי בישראל. יהודי יספר את סיפורו של הפלשתינאי, המאפיינים יכולים להיות עדכניים או היסטוריים, לקוחים מאירועי היומיום או בהתנסות להיות פליט, קורבן פעולת טרור, מעבר בנקודת גבול ואפילו התנסות חיובית. רצוי לספר על מהלך ההתנסות. (דוגמא)
תוכנית לשלום – הקבוצה יכולה לבנות תכנית פשוטה לשלום. מה הנושאים החשובים לשני הצדדים? כל צד ילמד על מה ואיך חושב הצד האחר ויבנה אמון. הצהרת קבוצת השלום היא דוגמא .

ירושלים – ירושלים היא נושא בכל תכנית שלום אבל יכולה לשמש בהחלט נושא לדיון נפרד.

מה אומרת אמונתי לגבי מלחמה ושלום – מה חשוב יותר בדתך – שלום ופיוס או טריטוריה?

עשייה לפי נושאים – הקבוצה יכולה לבחור בנושא לפעולה משותפת, לדוגמא גיוס תרומות לפרוייקטים בתחום חינוך לשלום או ניהול מערכה להפעלת לחץ על מדינאים בנושאים מיוחדים כמו: האצת תהליך השלום או דמוקרטיה ברשות הפלשתינאית.

מים ומשאבים – חברי הקבוצה יכולים לחקור בתחום בעיות המים ולהביא פתרונות לדיון בקבוצה.

התנסות אישית – חברי הקבוצה יכולים לשתף את הקבוצה בחוויה אישית, מה גרם להם להאמין או לא להאמין לצד האחר.

חומר באינטרנט – קיימים אתרים רבים המספרים על חוויות אישיות במהלך הקונפליקט במזרח התיכון היכולים להוות רקע לשיחת הקבוצה. 

 

להתקשר לאנשי דת מקומיים ו/או מנהיגים קהילתיים, בדרך כלל ידעו הם על אנשי קשר בתחום הבין-דתי ו/או הבין-תרבותי.

הפצת המסר בקרב באוניברסיטאות או בקרב חבריך ללימודים

להתקשר אל אתר רשת המזרח התיכון לדו קיום או לכל אחת מהקבוצות האחרות המוזכרות בו.

אפשר גם ליצור דף בית משלך לפרסום קבוצת הדו-שיח שלך, אמור לנו ואנו נתקשר אתך.




	7
	דרכים שונות להתמודדות עם קונפליקטים

	מטרות
	· התנסות במתן מענה אפשרי לסכסוך
· השלכת האפשרויות על מודלים קיימים
· הכרת מודלים שונים לפתרון וישוב סכסוכים
· התנסות חוויתית בלמידה של המודלים השונים
· פיתוח חשיבה בהתאמת הדרכים השונות לבעיות קונפליקט שונות
· פיתוח חשיבה יצירתית בפתרון קונפליקטים


מתווה המערך:

1. פתיחה – 7
2. פעילות חימום – 7א 
3. הפעלה –7ב, 7ג
4. סיכום – 7ד
5. משימה הביתה – 7ה
	סימון
	7

	פתיחה

	· הדרך לפתרון קונפליקטים עוברת דרך הכרה הקיום הקונפליקט, ניתוחו והבנתו, חציית מעברים קשים בין מצב של תקיעות וסכסוך למצב של נסיון במציאת פתרונות ודרכי דיאלוג.
· כיון שהיו וישנם קונפליקטים רבים ברחבי העולם פותחו דרכים רבות ומגוונות להבנת קונפליקטים ומציאת דרכים להתמודדות עמם ומציאת פתרונות
· בפרק זה נכיר מספר דרכים לפתרון והתמודדות עם קונפליקטים.


	סימון
	7א


	שם הפעילות
	התנסות בפתרון סכסוך

	מטרות
	· התנסות במתן מענה אפשרי לסכסוך
· השלכת האפשרויות על מודלים קיימים

	זמן
	40 דקות

	חומרי עזר
	כלי כתיבה ודפים, לוח וטוש

	תאור הפעילות


	1. המנחה יספר את המקרה הבא :
משה וחיים היו שכנים טובים יום אחד משה ערך מסיבה למשפחתו ולא הזמין את חיים, חיים נעלב והזמין את המשטרה כי "השכנים עושים הרבה רעש ומוסיקה חזקה", משה שכעס עוד יותר הלך ועקר את העץ שנתן לשכנו לפני שנה במתנה, חיים בתמורה בנה גדר גבוהה בין הבתים ומאיים לתבוע את שכנו על השחתת רכוש. מאז משה וחיים לא מדברים, גם הנשים שלהם לא מדברות וגם על הילדים אסרו לשחק, כמו כן יצרו כל אחד מהשכנים יצר קבוצת תומכים בשכונה בכדי שגם הם יתמכו בהם נגד השכנים האיומים. אתמול רבו ילדי שני השכנים (בני ה 10 ) וילדו של חיים ניפח לילדו של משה את העין, משה מיד הגיע והחטיף לילדו של חיים סטירה מצלצלת...פה עצרנו..

2. המנחה יבקש מכל משתתף לכתוב בקצרה באיזו דרך הוא היה מציע לטפל במקרה ויכתוב על הלוח את דברי המשתתפים

	שאלות לדיון
	· אילו דרכים חוזרות על עצמן?
· למה היו יכולות לגרום כל אחת מהדרכים שהצעתם?
· אילו מספר כיוונים עיקריים אנו רואים באפשרויות שהצעתם? 
· אילו מהדרכים קיימות וממוסדות בחוק וביחסים הבין לאומיים?


	סימון
	7ב


	שם הפעילות
	מודלים לפתרון סכסוכים

	מטרות
	· הכרת מודלים שונים לפתרון וישוב סכסוכים
· התנסות חוויתית בלמידה של המודלים השונים

	זמן
	60 דקות

	נספחים
	7a, 7b, 7c, 7d, 7e

	תאור הפעילות


	1. המנחה יספר שהיום נתנסה במספר דרכים המאפשרות לנו להתמודד עם סכסוכים וקונפליקטים בין אם מדובר בסכסוך אישי או בין קבוצות גדולות או קטנות.
2. המנחה יחלק את המשתתפים ל 4 קבוצות (אם מתאים גם ניתן להם לבחור) כל קבוצה תקבל את אחד מהנספחים בפרק ותלמד את הנושא, (ראוי לציין שישנן דרכים נוספות, נבחרו כאן ארבע מגמות עיקריות או מייצגות של דרכים שונות, ניתן להוסיף או לגרוע בהתאם לרוח הקבוצה ) הנושאים הם : 
· מודל הסולחה לישוב סכסוכים
· גישור
· קבוצות דיאלוג
· משפט
3. על כל קבוצה לערוך הדגמה שבעזרתה שאר הקבוצות יוכלו ללמוד אודות דרך זו.
4. כל קבוצה תקבל 40 דקות ללמידת הנושא ותכנון ההדגמה. ההדגמה צריכה להתבצע ע"י הצגת סיפור מקרה הקונפליקט, ושימוש בדרך הנבחרת בהתמודדות עם הקונפליקט (ניהול גישור עם מגשר ושני צדדים, קיום משפט על סכסוך, עם שופט ועורכי דין, קיום טכס סולחה בדואי, קיום קבוצת דיאלוג עם מנחים ומשתתפים)
5. דוגמאות לקונפליקטים : סכסוך בין שכנים על שטח/לכלוך/רעש, קונפליקט יהודי ערבי, נסיעה בשבת בכביש בר אילן, סכסוך בין חמולות על כבוד הבת, עוד דוגמאות מפרקים קודמים.

	שאלות לדיון
	· האם דרך ההתמודדות עם הקונפליקט מתאימה לקונפליקט שנבחר?
· האם ישנה דרך אחרת שמתאימה יותר או יכולה להשתלב?
· מהם היתרונות של כל דרך? מהם החסרונות? האם אפשר לשנות את אחת הדרכים או לשלבה כך שתוכל להתאים יותר למקרי קונפליקטים מסוגים שונים?
· בחרו קונפליקט שהיה לכם חלק בו במהלך חייכם, איזו מהדרכים יכלה להתאים במקרה הזה?
· באילו תרבויות/דתות/עמים/מגזרים יכולות חלק מהדרכים להתאים ובאילו לא?
· אילו דרכים נוספות בחברה להתמודדות עם מצבי קונפליקט אתם מכירים?


	סימון
	7ג


	שם הפעילות
	בוחרים בדרך להתמודד עם קונפליקט

	מטרות
	· פיתוח חשיבה בהתאמת הדרכים השונות לבעיות קונפליקט שונות
· פיתוח חשיבה יצירתית בפתרון קונפליקטים

	זמן
	60 דקות

	ציוד נדרש
	בריסטולים, טושים

	תאור הפעילות


	1. המנחה יכין מספר דפים (רצוי בריסטול (A3 ויכתוב על כל אחד בטוש את אחת המילים הבאות : "גישור" "מלחמה" "משפט" "סולחה" "בוררות" "מחאה לא אלימה" "הפגנה" "בריחה" "ויתור" "הכנסת כוח ניטראלי מפריד" "קיום משא ומתן ישיר"  "קיום דיאלוג" "שתיקה" "מניעת הסלמה" ניתן להוסיף
2. המנחה יתלה על גבי הקירות הסובבים את החדר את הדפים וישאיר מקום על גבי הדף עבור הערות של המשתתפים
3. המנחה יבקש מהמשתתפים לעבור על הבריסטולים ולכתוב הערה או תובנה לגבי הדרך הזו להתמודדות על קונפליקטים (חשוב לציין שמדובר במגוון של מקרים שעל כל אחד יתכן וצריך/כדאי להגיב אחרת) חשוב לכתוב בצורה ברורה ושתשאיר מקום גם לאחרים
4. לאחר שסיימו את הכתיבה המנחה יבקש מכולם להסתובב ולקרוא את הכתוב
5. כל אחד מוזמן לעמוד ליד הדף שהוא מרגיש שיש לו את הידע הרב ביותר לגבי דרך זו. 
6. לאחר שהמשתתפים עומדים ניתן לכל משתתף לשאול כל שאלה משתתף אחר לגבי הדרך שהוא עומד לידה, המנחה יכול גם לשאול בכדי לעודד את המשתתפים.

	אפשרות להמשך
	1. המנחה יקרא מספר מקרי קונפליקט ויבקש מכל משתתף לעמוד ליד בדף שמייצג את הדרך שהוא היה פועל על פיה במקרה הזה, מקרים אפשריים :
· השכן שלך זורק זבל לפח שלך ולא מפסיק למרות אזהרותיך.
· מדינה שכנה מטה נהר שזורם משטחה לתוך שטח מדינתך.
· החברה המתחרה מפיצה אודות חברתך מידע חסוי.
· אתה גר ברחוב שבו הדתיים מפגינים בכדי לא לאפשר תנועה בשבת
· אתה דתי ותנועת ההומולסבים רוצה לערוך מצעד גאווה שיעבור ליד ביתך.
· את אישה בכפר בדואי שפתחה עסק, הגברים מתנגדים להעצמה כזו של אישה.
· מדינת אוייב מניחה טילים בשטח קרוב לגבול בינכם.
· חבר טוב שלך מתייחס אליך בזלזול ליד חברים אחרים
· האח שלך תמיד לוקח לך בגדים מהארון.
· ניתן להוסיף...
2. לאחר כל הסתדרות המנחה יכול לשאול את המשתתפים:

	שאלות לדיון
	· מדוע בחרתם בדרך זו? (לכל קבוצה)
· למה עלולה להוביל בחירה בכל אחת מהדרכים?
· מה עוד אתם צריכים לדעת בכדי להחליט לבחור בדרך פעולה?
· האם ניתן לשלב בין דרכי הפעולה?
· מה נדרש מכל אחד מהצדדים להצליח בדרך שבחרתם? האם יכול להיות שתבחרו בדרך זו ללא שיתוף פעולה מהצד השני? 
· האם הסיפור מהצד השני בכל מקרה נראה כמו של הצד שלך? מה המשמעות של זה?


	סימון
	7ד

	סיכום

	· טעמנו על קצה המזלג מהם קונפליקטים ומהם הדרכים האפשריות להתמודדות עמם, יש עוד כל כך הרבה ללמוד כפי שניתן ללמוד עוד על נפש האדם ועל יחסים בין בני אדם, הלמידה וההתנסות מאפשרת לנו להיות גדולים יותר ממה שהיינו לפני ההתנסות והלמידה ולזמן לעצמנו מצבי חוויה ולמידה חדשים ולא מאותו מקום וטעות שכבר היינו בה, הווה אומר ללמוד את השיעור הניתן לנו.


	סימון
	7ה

	משימה הביתה

	· נסו לעזור לחברים, שכנים, משפחה להתמודד עם סכסוך או קונפליקט, אל תנסו בהכרח לפתוח אותו אלא לצור מפגש שבו מתקיימת הקשבה ופיתוח אמון הדדי. ספרו על כך לחברכם והוו מקור השראה עבורם לעשות כך בעולמם.


	נספח 7a

	מודל הסולחה
כללי:
בחברה הערבית  נעשה שימוש נרחב בשיטת הגישור לפתרון קונפליקטים אישיים , משפחתיים וקבוצתיים . החברה הערבית הינה חברה מלוכדת מבחינה חברתית ומעשה פשע יוצר סכסוך בין הפוגע ומשפחתו לבין נפגע העבירה ומשפחתו .

בקרב האוכלוסייה הערבית הסולחה היא טקס הפיוס המרכזי והחשוב ביותר , בחברה שבה מעורבות פונקציות גישור מסורתיות ,בהתאם  לערכיה ולמנהגיה , כגון :  "ואסאטא"- גישור, "תאחכים"-בוררות, ו"סולחה" ו"מוסאלחה"-פיוס .   הסולחה היא נורמה חברתית מסורתית לפתרון סכסוכים בחברה הערבית, שהונהגה מזה דורות והפכה להיות כלי עזר לחוק ולמוסדות הממשלתיים המוסמכים לשמירה על הסדר הציבורי והשלום . 

הסולחה מהווה חוק חברתי בלתי כתוב, אשר עדיין תקף בימינו . במקרים רבים פותרת הסולחה את הסכסוך ,בין אם הוא סכסוך דמים ובין אם מדובר במריבות קלות .  על-פי החוק האסלאמי, הסולחה  היא חוזה ("עקד") בין היחיד לקהילה , שמטרתו לסיים את הקונפליקט והעוינות בין הצדדים המאמינים, ובכך להחזיר את יחסי הפרט והקהילה להרמוניה ,כפי שמצווה האיסלאם .

טכס הסולחה:       

טכס הסולחה מתקיים לאחר כל השלבים הנ"ל בשעות הבוקר המאוחרות .  הג'אהה מזמינה לטכס   אורחים  נכבדים   ,שנוטלים חלק   בהליך  כעדים  .  ההזמנה מתחילה בפסוקי קוראן, המצווים על עשיית שלום וסולחה , והחתימה על ההזמנה היא של ועדת הסולחה .

ועדת הסולחה מזמינה את האנשים למקום ציבורי או לבית נפגע העבירה  להליך קשירת  ה"ראיה"- דגל המסמל את הסולחה  ,ומשפחת נפגע העבירה  מארחת את משפחת הפוגע ושותים קפה כסמל לאירוח טוב .  לבסוף קם אב משפחת הפוגע ומזמין את משפחת נפגע העבירה לביתו לארוחת ערב . חשוב , בשלב זה , ששתי המשפחות תאכלנה יחד לחם עם מלח כסמל לשיתוף וכסימן שההסכם יחול לעד .

יו"ר הסולחה מבקש מנציגי משפחת נפגע העבירה  להתיר את שני הקשרים בדגל  ,ולומר דברי סליחה . לאחר מכן מניחים את הדגל במקום גבוה - דבר המצביע כי כבודה של המשפחה לא נפגע , למרות שהסכימה ליישב את הסכסוך  עם משפחת הפוגע  בדרכי שלום .

יתרונות הסולחה:

הסולחה  ,בשונה מההליך הפלילי המתנהל בין המדינה ומבצע העבירה ,  מתנהלת  בין מבצע העבירה לנפגע העבירה .

בהליך הסולחה ישנה התייחסות הן לצרכים של הפוגע והן לצרכים של  נפגע העבירה ומשפחתו ,וזאת בשל האחריות הקולקטיבית החלה  על כל פרט ופרט במשפחתו .  

לסולחה  יתרונות רבים : היא נותנת מענה לסכסוכים מתמשכים , מעניקה משקל רב לנפגע העבירה , פותחת ערוץ תקשורת ישיר בין נפגע העבירה לפוגע ומאפשרת לפוגע להביע חרטה 

ולשאת באחריות למעשיו .

מודל ועדת הסולחה בבקה אל גרביה:

במהלך שנת 1996 , העיר בקה אל גרביה  ותחנה המשטרה המקומית החלו בתהליך יישום של

שיטת השיטור הקהילתי . במסגרת סדנת תכנון משותפת למשטרה ולקהילה הוחלט על בניית 

מנגנון , שיוכל לתת מענה הולם ויעיל  לבעיות סכסוכי שכנים וקרובי משפחה בעיר . בהתאם לכך

הוקמה " ועדת  סולחה "  לפישור ולגישור בסכסוכים  .  בוועדה שותפים  נציגי הקהילה ונציגי

המשטרה המקומית .  קים ואחרים (1999)  מתארים את המודל כרתימת המנהיגים המקומיים

לפתרון בעיות  . הוועדה  מטפלת בסכסוכי קרקעות , בסכסוכי שכנים , בסכסוכים בתוך המשפחה

ובסכסוכים בין צעירים , העלולים להתפתח לסכסוכי חמולות אלימים . כל הנציגים פועלים 

בהתנדבות . בכל דיון של "ועדת הסולחה" משתתפים ארבעה נציגים לפחות . חברי הוועדה שומעים בנפרד את טיעוניו של כל צד . לאחר מכן הם מגבשים פתרון , ומציעים אותו לשני הצדדים . במהלך הדיונים נרשם פרוטוקול . על  " כתב  הסולחה " חותמים שני הצדדים או נציגיהם , המופיעים בפני הוועדה  ( ועדת הסולחה בבקה אל גרביה , 1997 )  . 

חלק מהמקרים מגיעים באופן עצמאי וחלק מופנים  ע"י  שוטרי התחנה . השוטרים מפנים 

לוועדה את המתלוננים על עבירות קלות, כגון גרימת נזק לרכוש , איומים וסכסוכי שכנים . 

"ועדת הסולחה" מעדכנת  את מפקד התחנה לגבי הפשרה שהושגה . הוא עצמו משתתף בדיונים רק במקרים שהצדדים מתקשים להגיע לפתרון .  במקרים  של עבירות חמורות , כגון מעשים מגונים ותקיפות אלימות , נפתח תיק פלילי ומיידעים את אנשי  הוועדה .   התערבות הוועדה בסכסוכים ממתנת תגובות אלימות ומונעת הסלמה של סכסוכים והתרחבותם . 

מתוך 28 מקרים שטופלו במהלך 1996  ע"י הוועדה , רק מקרה אחד של חלוקת רכוש

לפני גירושין לא הגיע לידי פתרון .

למעשה, הקמת הוועדה אפשרה שימוש בכוחות תוך- קהילתיים לשם מציאת פתרונות לבעיות שטופלו בעבר על-ידי המשטרה בלבד .

מחד, שותפות כל הגורמים  הקנתה לוועדה לגיטימציה חוקית  ומאידך , המשטרה החלה  

להיתפס על – ידי הציבור כמשטרה המאפשרת ( ע"פ שיקול דעת ובהתאם לנסיבות) למנגנונים 

קהילתיים להתמודד באופן יעיל עם בעיות הפשיעה .

הוועדה התפרסמה בתוך הישוב ביכולת שלה למצוא פתרונות לסכסוכים על אדמות , הנפוצים

מאד במגזר הערבי (ועדת הסולחה בבקה אל גרביה , 1997). אחד ה"לקוחות"  הראשונים של

הוועדה היה ראש העיר דאז, ג'לאל אל טומעה , שהפנה לוועדה סכסוך אישי שלו וקיבל את קביעתה ,ובכך שימש דוגמא אישית לאחרים .  עד 1997 הופנו לוועדה 50 מקרים מתוכם הופנו 62% ע "י  המשטרה (80% מהפונים –גברים , 20% נשים)  . מתוך 50 מקרים שהופנו לוועדה 11%

(22) היו של סכסוך משפחתי , 11 (22%) של סכסוכי שכנים , 8  (16%) של סכסוך עבודה ,

 6 (12%) בגין סכסוך כספי , 5 (10%) בגין הסגת גבול ,3 (6%) בגין תאונות- דרכים , 2 (4%) בגין בריונות , 1 (2%) בגין סכסוך בבית- הספר , ו-3 (6%) בגין תלונות אחרות .

לעניין תוצאות הטיפול : 16 מקרים (32%)  מתוך 50  המקרים שהובאו בפני "ועדת הסולחה"

כבר הסתיימו בהצלחה . לגבי 9 מקרים (18%)  המליצה הוועדה ,שלא לבטל את ההליך הפלילי ,ורק ב-7 מקרים (14%) נכשלה הוועדה בפתרון הסכסוכים .

לסיכום: 

בבסיס הסולחה עומדת השקפת עולם  הכוללת ערכים ,כדלקמן: קבלת אחריות 

מצד הפוגע,  הכבוד והיחס שניתנים לקהילה ואמונה ביכולתם של האנשים לפתור סכסוכים ללא מעורבות הרשויות וללא הכרעה שיפוטית , חיזוק היחסים בין נפגע העבירה לבין הפוגע ואף בין משפחותיהם ובין הקהילה בכלל .  

יש מקרים שהסולחה מתאימה ויש מקרים שצריך להעביר לגישור . יש מקום לשקול הכשרת חברי ועדת הסולחה בכלים של גישור קהילתי להעשרה ואולי לבנות יחד אתם הכשרה מתאימה כמו בחו"ל (כמו בקניה) . יחד אם זאת   מוצע לשקול שילוב "הסולחה" ככלי גישורי מסורתי בהתאמה במסגרת הליך הגישור המודרני .  

נכתב ע"י רפ"ק זהבה מאיר , ק' שיטור קהילתי – מתוך אתר המשטרה


	נספח 7b

	מהו גישור?

מתוך אתר מרכז גבים לגישור

גישור הינו תהליך רצוני בו צד שלישי, המגשר, מסייע לצדדים לזהות את הסוגיות העיקריות בסכסוך, מאפשר משא ומתן ממוקד אינטרסים, ומכוון את הצדדים למצוא את הפתרון האיכותי והמתאים לסכסוך - בהסכמה.

מהו גישור? 
גישור הינה שיטה ליישוב סכסוכים. בשיטה זאת, מגשר מקצועי ונייטרלי מסייע לצדדים בקונפליקט להגיע להסדר מוסכם. המגשר עשוי להציע הצעות משלו לפתרונות מוסכמים, אך אין לו סמכות לכפות אותם על הצדדים. הליך הגישור מוסדר בחוק ובתקנות ואינו פוגע בזכותם של הצדדים להתדיין במסגרת משפטית או אחרת, למקרה שהסכסוך לא ייפתר. ההשתתפות בהליך הינה מרצון, וכל צד רשאי לפרוש ממנו בכל שלב.

מהם יתרונות הגישור?

שליטה מלאה בתוצאות
בניגוד להליכים משפטיים או הליכי בוררות, בהם יש חוסר וודאות לגבי התוצאה הסופית, בגישור הצדדים הם הקובעים מהו הפתרון הרצוי להם על בסיס הבנה עמוקה ורחבה יותר מאשר זו המתאפשרת בדיון בפני שופט. הליך הגישור מבוסס על דיון מעמיק בצרכי הצדדים. הפתרון נובע מהסכמת הצדדים ומותאם לאפשרויות ולצרכים של הצדדים ולאופי הייחודי של כל מקרה ומקרה, תוך שימת דגש על קבלת פתרונות איכותיים ומעשיים. 
 
מהיר ומיידי
השתתפות בגישור מאפשרת לצדדים לפתור את הסכסוך באופן מיידי, לעומת הליכים משפטיים, למשל, העלולים לארוך אף שנים. 
עלויות נמוכות ביחס לדרכים אחרות לפתרון סכסוכים 
עלויות הגישור נמוכות במידה משמעותית מהליכים משפטיים או מהליכי בוררות ארוכים ומייגעים.
 
אווירה נוחה ומכובדת 
שיחות הגישור מתנהלות באווירה נינוחה המאפשרת תקשורת בונה בין הצדדים. כמו כן, אווירה בלתי פורמלית זו מאפשרת לכל צד לבטא את צרכיו ככל שיידרש וללא חשש. יחד עם זאת, נשמרת בקפדנות אווירה של כבוד הדדי. 
 
הליך שקט, אינטימי וסודי 
אופיו של הליך הגישור מאפשר לצדדים אשר אינם מעונינים בחשיפה, לשמור על התדיינות אינטימית שאינה פתוחה לקהל ושלא יתנהל רישום פומבי שלה ברשומות. הליך הגישור חסוי ואינו קביל בבית המשפט.
 
פתרונות מוסכמים מחזיקים מעמד לאורך זמן
מאחר והסכמי הגישור נעשים בהסכמת הצדדים, פוחתים הסיכויים להזדקקות להליכי הוצאה לפועל של הסכמים אלה, זאת בניגוד להכרעת שופט או בורר, שגורמת לעיתים לפתיחתו של מאבק חדש בין הצדדים. 
 
ההליך מאפשר קיום מערכת יחסים תקינה בין הצדדים 
ההליך מאפשר קיום מערכת יחסים תקינה בין הצדדים לעיתים נדרשת התייחסות למערכת היחסים שהיתה בין הצדדים בעבר ולטיבם של היחסים ביניהם בעתיד. לכן, גישור מומלץ במיוחד כדרך לפתרון סכסוכים בין שכנים, חברים, קרובי משפחה, שותפים עסקיים וצדדים אחרים, המעונינים או זקוקים להמשך קשר עתידי כלשהו ביניהם. 
 
כמה זמן אורך הליך הגישור?
אורכו של הליך הגישור תלוי בצדדים ובמורכבות הסכסוך. בדרך כלל, משך הפגישות הינו שעתיים עד שלוש שעות. מרבית הגישורים מסתיימים לאחר לא יותר משתים-שלוש פגישות. לעיתים די במפגש אחד. עם זאת, יש לקחת בחשבון כי קיימים מקרים מורכבים ומסובכים הדורשים טיפול מעט ארוך יותר.


	נספח 7c

	על קבוצות דיאלוג

מתוך אתר רשת המזרח התיכון

דפים אלו מוקדשים לדו-שיח. תושבי המזרח התיכון וגם חברים ותומכים בארצות מעבר לים מדברים איש עם רעהו, לומדים ומלמדים האחד על האחר כדי לבנות עתיד טוב יותר למזרח התיכון. תתפלאו לראות כמה רבים אנחנו: ערבים ויהודים, מוסלמים ונוצרים, פלשתינאים וישראלים, סונים ושיעים, דרוזים ובאהאיים, יהודים מסורתיים, מחדשים ו "חופשיים". דו-שיח הוא הצעד הראשון להכרת הצד האחר כבן אנוש – והצהרת כוונותיך כבן אנוש המבקש לעזור לשכנו. דיאלוג הוא חוויה לימודית ללב ולנשמה.

 
מה יוצא לנו מדו-שיח?

הרווחים הקטנים – כולנו גדלנו על דיאטת שנאה ופחד מהאחר, שגרמה ל"הפרעות בעיכול" נפשיים. דו-שיח מסייע לריפוי התופעה. דיאלוג מביא מידע חדש על השכנים ויוצר חברויות חדשות. דיאלוג הוא גם הזדמנות עבורך להיחשף וללמד את השכן דברים חדשים עליך אותם לא ידע.

עבודה משותפת – כמה קבוצות דיאלוג עוסקות בשיח ובהיוודעות, אחרות לוקחות על עצמן עשייה פעילה לשינוי המזרח התיכון על ידי מתן תמיכה בפרוייקטים משותפים לחינוך, פרוייקטים בתחום הרפואה והשיקום. ילד בריא או בית ספר חדש הנבנה במאמצים משותפים הם גמול נפלא לכולם.

הרווח הגדול – הרווח הגדול לכולם הוא עתיד משוחרר מפחדים, מחוזק ברשת של חברויות מרחבי המזרח התיכון ותפוצותיו מעבר לים. שלום לא יכול להיעשות בידי מדינאים ולהסתמך על הסכמי שלום. דיאלוג ושיתוף פעולה יבנו שלום, לאט אבל בביטחון. זה לא יקרה בלילה אחד, זה לא יהיה קל, אבל זו הדרך המעשית היחידה בטווח הרחוק.

איך להתייחס לדו-שיח?

לדיאלוג מגיעים כדי להאזין, ללמוד ולשתף בזמן וידע. יש להשאיר מאחור את התעמולה לה הורגלנו. ניתן להעשיר את החברים החדשים במידע והתנסויות. נשתף בנושאים כואבים: מעבר בנקודת גבול ישראלית, מה התחושה לשרוד מהתקפת טרור או חטיפה, לאבד אהוב במלחמה, לחיות בעיראק או לראות בהרס ביתך. שיתוף במידע מחיי היומיום: איך לבנות בית או לתקן כלי רכב, ספר טוב שקראת באחרונה או הדרכה להתמצאות באתר. שיתוף מיומנויות והתנסויות מהדקים חברויות. התייחסות אל האחר כאל פרט. בדיאלוג מדברים אל האדם ולעולם לא ליריב. יש להתכונן בצורך להודות בטעות. כך אנו מתפתחים. האמת לעולם אינה אך ורק בידי אחד הצדדים או אחד הדוברים.

 

איך מצטרפים לדו-שיח?

קיימות קבוצות דו-שיח רבות במתכונת של פנים-אל-פנים ובאמצעות הדואר האלקטרוני. אתר המזרח התיכון בשפה האנגלית עשיר בקישורם [לינקים] לקבוצות דו-שיח

נושאי דיאלוג והצעות

קבוצת דיאלוג יכולה לעסוק בכל נושא המאחד ומתאים להרכב הקבוצה.

להלן כמה רעיונות:

היפוך צדדים – פלשתינאי או ערבי יספרו את סיפורו של יהודי החי בישראל. יהודי יספר את סיפורו של הפלשתינאי, המאפיינים יכולים להיות עדכניים או היסטוריים, לקוחים מאירועי היומיום או בהתנסות להיות פליט, קורבן פעולת טרור, מעבר בנקודת גבול ואפילו התנסות חיובית. רצוי לספר על מהלך ההתנסות. (דוגמא)
תוכנית לשלום – הקבוצה יכולה לבנות תכנית פשוטה לשלום. מה הנושאים החשובים לשני הצדדים? כל צד ילמד על מה ואיך חושב הצד האחר ויבנה אמון. הצהרת קבוצת השלום היא דוגמא .

ירושלים – ירושלים היא נושא בכל תכנית שלום אבל יכולה לשמש בהחלט נושא לדיון נפרד.

מה אומרת אמונתי לגבי מלחמה ושלום – מה חשוב יותר בדתך – שלום ופיוס או טריטוריה?

עשייה לפי נושאים – הקבוצה יכולה לבחור בנושא לפעולה משותפת, לדוגמא גיוס תרומות לפרוייקטים בתחום חינוך לשלום או ניהול מערכה להפעלת לחץ על מדינאים בנושאים מיוחדים כמו: האצת תהליך השלום או דמוקרטיה ברשות הפלשתינאית.

מים ומשאבים – חברי הקבוצה יכולים לחקור בתחום בעיות המים ולהביא פתרונות לדיון בקבוצה.

התנסות אישית – חברי הקבוצה יכולים לשתף את הקבוצה בחוויה אישית, מה גרם להם להאמין או לא להאמין לצד האחר.

חומר באינטרנט – קיימים אתרים רבים המספרים על חוויות אישיות במהלך הקונפליקט במזרח התיכון היכולים להוות רקע לשיחת הקבוצה. 

 

להתקשר לאנשי דת מקומיים ו/או מנהיגים קהילתיים, בדרך כלל ידעו הם על אנשי קשר בתחום הבין-דתי ו/או הבין-תרבותי.

הפצת המסר בקרב באוניברסיטאות או בקרב חבריך ללימודים

להתקשר אל אתר רשת המזרח התיכון לדו קיום או לכל אחת מהקבוצות האחרות המוזכרות בו.

אפשר גם ליצור דף בית משלך לפרסום קבוצת הדו-שיח שלך, אמור לנו ואנו נתקשר אתך.




	נספח 7d

	על מערכת המשפט בישראל

בתי המשפט
חוק יסוד: השפיטה, אשר נתקבל בשנת 1984 קובע כי ישנם שלושה בתי משפט שסמכות שפיטה נתונה בידיהם: בית המשפט העליון, בית משפט מחוזי ובית משפט שלום.

חוק בתי המשפט, קובע את המקרים שבהם תדון כל ערכאה. באופן בסיסי נדונות תביעות אזרחיות בסכומים גבוהים, וכתבי אישום בעבירות שעונשן חמור בבית המשפט המחוזי, ותביעות בסכומים נמוכים וכתבי אישום בעברות קלות נדונות בבית משפט השלום. כל ערכאה דנה אף בערעור על הערכאה הנמוכה ממנה.

בתי המשפט בישראל מחולקים למחוזות, ונדרשת סמכות מקומית כדי שבית משפט ידון בתביעה. כך, למשל, בעבירה חמורה שנעברה באילת, הסמכות העניינית תהיה לבית המשפט המחוזי, ואילו הסמכות המקומית תקבע כי בית המשפט המחוזי שידון בעניין יהיה בית המשפט המחוזי בבאר שבע.

במקביל לשלושת בתי משפט אלו פועלות מספר ערכאות מקבילות, הנחשבות לחלק מן המערכת המשפטית:

· בתי המשפט למשפחה – הדנים בסכסוכים בתוך המשפחה, במקביל לבית משפט השלום. 

· בית המשפט לתביעות קטנות – המכריע בסכסוכים אזרחיים בסכומים קטנים, ונחשב לחלק מבית משפט השלום. 

· בית המשפט לעניינים מקומיים – הדן בעבירות על חוקי עזר של רשות מקומית, ונחשב אף הוא לחלק מבית משפט השלום. 

· לשכות ההוצאה לפועל, הפועלות במסגרת בית משפט השלום. 

· בית המשפט לעניינים מנהליים – הדן בעניינים מנהליים, שבין האזרח ובין הרשות, המפורטים בחוק. בית משפט זה פועל במסגרת בית המשפט המחוזי. 

· בית המשפט לתעבורה – בית משפט הפועל ליד בית-משפט שלום; בבית משפט זה מתנהלים תיקים בנושאים הקשורים לתנועה בדרכים: עבירות, תאונות וכדומה. התובע בבית-משפט זה הוא שוטר במינוי תובע משטרתי. האישומים המוגשים לבית-משפט זה הם אישומים פליליים "רגיליים". 

· בית המשפט הגבוה לצדק – השומע עתירות נגד רשויות המדינה, הממשלה, הכנסת, בתי דין דתיים, בתי דין לעבודה, בתי דין צבאיים. 

יֶלֶד שֶׁנִּתְפַּס בִּגְנֵבָה, לְמָשָׁל, יָעֳמַד לְדִין בִּפְנֵי שׁוֹפֵט נֹעַר בְּבֵית-מִשְׁפָּט מְיֻחָד שֶׁתַּפְקִידוֹ לְטַפֵּל אַךְ וְרַק בְּנֶאֱשָׁמִים קְטִינִים; חַיָּל שֶׁאִבֵּד אֶת נִשְׁקוֹ יִשָּׁפֵט בִּפְנֵי בֵּית-דִּין צְבָאִי; עוֹבֵד שֶׁלֹּא קִבֵּל אֶת פִּצּוּיֵי הַפִּטּוּרִים הַמַּגִּיעִים לוֹ יִתְבַּע אֶת הַחֶבְרָה שֶׁבָּהּ עָבַד בְּבֵית-דִּין לַעֲבוֹדָה; אֲנָשִׁים שֶׁהַסִּכְסוּךְ הַכַּסְפִּי בֵּינֵיהֶם עוֹמֵד עַל סְכוּם נָמוּךְ, וְאֵינָם רוֹצִים לְחַכּוֹת בְּמֶשֶׁךְ שָׁנִים עַד לְבֵרוּר מִשְׁפָּטָם בַּמַּעֲרֶכֶת הַמִּשְׁפָּטִית הָרְגִילָה, יִפְנוּ לְבֵית-דִּין לִתְבִיעוֹת קַטְנוּת; וְזוּג נָשׂוּי הָרוֹצֶה לְהִתְגָּרֵשׁ עָשׂוּי לִפְנוֹת לְבֵית-הַדִּין הָרַבָּנִי (אִם הוּא יְהוּדִי – לִבְנֵי דָּתוֹת אֲחֵרוֹת יֶשְׁנָם גַּם בָּתֵּי-דִּין שִׁיעִי, נוֹצְרִי וּדְרוּזִי).

בְּכָל שְׁאָר הַתְּבִיעוֹת הָאֶזְרָחִיּוֹת וְהַפְּלִילִיּוֹת מְטַפְּלִים בֵּית-מִשְׁפַּט הַשָּׁלוֹם, בֵּית-הַמִּשְׁפָּט הַמְּחוֹזִי וּבֵית-הַמִּשְׁפָּט הָעֶלְיוֹן.

בֵּית-מִשְׁפַּט הַשָּׁלוֹם מְטַפֵּל בָּעֲבֵרוֹת שֶׁהָעֹנֶשׁ עֲלֵיהֶן קַל יַחֲסִית (עֹנֶשׁ מְרַבִּי – שָׁלֹשׁ שְׁנוֹת מַאֲסָר.)
בֵּית-הַמִּשְׁפָּט הַמְּחוֹזִי מְטַפֵּל בְּעִרְעוּרִים עַל פִּסְקֵי דִּין שֶׁל בֵּית-מִשְׁפַּט הַשָּׁלוֹם (כְּלוֹמַר, אִם אַחַד הַצְּדָדִים אֵינוֹ מְרֻצֶּה מֵהַחְלָטַת בֵּית-מִשְׁפַּט הַשָּׁלוֹם) וְכֵן בְּעִנְיָנִים אֶזְרָחִיִּים אוֹ פְּלִילִיִּים חֲמוֹרִים. יֶשְׁנָם חֲמִשָּׁה בָּתֵּי-מִשְׁפָּט מְחוֹזִיִּים: בִּירוּשָׁלַיִם, בְּתֵל-אָבִיב, בְּחֵיפָה, בִּבְאֵר-שֶׁבַע וּבְנָצְרַת.

בְּבֵית-הַמִּשְׁפָּט הָעֶלְיוֹן יוֹשְׁבִים 12 שׁוֹפְטִים, וְאֵלָיו אֲנַחְנוּ יְכוֹלִים לִפְנוֹת אִם עָבַרְנוּ כְּבָר אֶת בָּתֵּי-הַמִּשְׁפָּט הָאֲחֵרִים וְאֵינֶנּוּ מְרֻצִּים מִפִּסְקֵי הַדִּין שֶׁקִּבַּלְנוּ. פְּסָק הַדִּין שֶׁל בֵּית-הַמִּשְׁפָּט הָעֶלְיוֹן הוּא פְּסַק דִּין סוֹפִי, וְאֵין אֶפְשָׁרוּת לְעַרְעֵר עָלָיו. כָּל בָּתֵּי-הַדִּין וּבָתֵּי-הַמִּשְׁפָּט הַקַּיָּמִים בָּאָרֶץ כְּפוּפִים לְסַמְכוּתוֹ.

כְּמוֹ-כֵן מְשַׁמֵּשׁ בֵּית-הַמִּשְׁפָּט הָעֶלְיוֹן כְּבֵית-דִּין גָּבוֹהַּ לְצֶדֶק – וּבְרָאשֵׁי תֵּבוֹת: בַּגַ"ץ. תְּבִיעַת- בַּגַ"ץ מְאַפְשֶׁרֶת לָאֶזְרָח לְהֵאָבֵק נֶגֶד הַחְלָטוֹת שֶׁאֵינָן בְּסַמְכֻיּוֹת בָּתֵּי-הַמִּשְׁפָּט הָאֲחֵרִים. כָּךְ, לְמָשָׁל, הִגִּישׁ דּוֹקְטוֹר יִשְׂרָאֵל שַׁייבּ (אֶלְדָּד) בַּגַ"ץ נֶגֶד מִשְׂרַד הַבִּטָּחוֹן, שֶׁמָּנַע מִמֶּנּוּ לַעֲבֹד כְּמוֹרֶה בִּגְלַל דֵּעוֹתָיו הַפּוֹלִיטִיּוֹת. בַּגַ"ץ פָּסַק שֶׁמִּשְׂרַד הַבִּטָּחוֹן אֵינוֹ רַשַּׁאי לִמְנֹעַ מֵאָדָם לַעֲסֹק בְּמִקְצוֹעוֹ רַק מִשּׁוּם שֶׁדֵּעוֹתָיו הַפּוֹלִיטִיּוֹת אֵינָן מוֹצְאוֹת חֵן בְּעֵינָיו.

בְּבָתֵּי-הַמִּשְׁפָּט הַמְּחוֹזִיִּים וְהָעֶלְיוֹן יוֹשְׁבִים בְּדֶרֶךְ-כְּלָל לְדִין בְּהֶרְכֵּב הַמּוֹנֶה לְפָחוֹת שְׁלֹשָׁה שׁוֹפְטִים אוֹ מִסְפָּר אִי זוּגִי אַחֵר (כְּדֵי שֶׁגַּם אִם הַשּׁוֹפְטִים יִהְיוּ חֲלוּקִים בְּדֵעוֹתֵיהֶם, יִהְיֶה רֹב לְדֵעָה זוֹ אוֹ אַחֶרֶת).

מַעֲרֶכֶת בָּתֵּי-הַמִּשְׁפָּט חֲשׁוּבָה לְחֵרֻיּוֹת הָאֶזְרָח, מִשּׁוּם שֶׁהִיא מְאַפְשֶׁרֶת לַחַלָּשׁ לִגְבֹּר עַל הֶחָזָק הַמְּנַסֶּה לִכְפּוֹת עָלָיו אֶת דַּעְתּוֹ. הִיא מְשָׁרֶתֶת אֶת הַסֵּדֶר הַצִּבּוּרִי בְּכָךְ שֶׁהִיא שׁוֹפֶטֶת עֲבַרְיָנִים, וְאֶת הַצֶּדֶק וְהַמִּשְׁפָּט – בְּכָךְ שֶׁהִיא מְגִנָּהּ עַל הַפְּרָט מִשְּׁרִירוּת לִבָּם שֶׁל פְּקִידִים, פּוֹלִיטִיקָאִים וְנוֹכְלִים.

תפקידי מערכת המשפט 

א. יישוב סכסוכים. לדוגמה : שמעון כרת חוזה עם לוי, כי לוי יבנה לו בית ובתמורה ישלם לו לוי 100,000 &. לוי בונה בית, ושמעון מסרב לשלם לו את הסכום שהוסכם. לוי יכול להגיש תביעה לבית המשפט, ובית המשפט יכריע בסכסוך לאחר שישמע את טענות הצדדים. בית המשפט יכול לאכוף את ביצוע החוזה ולחייב את שמעון לשלם את הסכום שהוסכם או לפסוק לטובת לוי פיצויים, בגין הפרת חוזה.

ב. שמירה על הסדר הציבורי (ענישת עבריינים). לדוגמה:   אדם הלוקח מחברו דבר מה ללא רשות עובר את עבירת הגניבה המנויה בחוק העונשין (החוק הפלילי הגדול ביותר במדינת ישראל). נגד הגנב יוגש כתב אישום בבית המשפט ולאחר שמיעת התביעה וההגנה, בית המשפט יפסוק את דינו של הנאשם, (האם הוא אשם או זכאי) ואם נמצא אשם, יינתן על ידי בית המשפט גזר דין (עונש). 

ג. שמירה על זכויות האדם והאזרח. לדוגמה: שחר בוצר, נער בן 13 הצמוד לכיסא גלגלים, עתר לבג"צ נגד משרד החינוך, וזאת משום שבית הספר בו למד היה בלתי נגיש לנכים, ושחר, בניגוד לחבריו ללימודים, לא יכול היה להגיע לאגפים השונים בבית הספר. בנוסף לכך, רק כניסה אחורית, המבודדת ומרוחקת מהמבנה שבו למד, איפשרה כניסה בכיסא גלגלים. עתירתו של שחר התקבלה בטענה כי בית ספר בלתי נגיש לנכים ולאנשים עם מוגבלויות פוגע בזכותם  לשוויון, ולפיכך יש לחייב את בית הספר לאפשר גישה לאנשים עם מוגבלויות (בניית מעלית).   

מתוך אתר אזרחות של מט"ח


	8
	מיומנות בקיום דיאלוג : הקשבה, העברת מסרים וקבלתם..

	מטרות
	· פיתוח יכולת הקשבה 
· פיתוח ביקורת וניתוח יכולות הקשבה
· הכרת המאפיינים של הקשבה ויעילה וטובה לעומת אי הקשבה
· היכרות עם שלושת השלבים להקשבה אפקטיבית
· היכרות עם רעיון השיקוף והבנת חשיבותו לשיח
· התנסות פיסית בשיקוף והשלכתו על שיח בין אישי
· היכרות והתנסות בשיקוף בדיאלוג
· הבנת חשיבותו של השיקוף לשיפור יכולת ההקשבה וההבנה ההדדית
· פיתוח מודעות לחשיבות הדרך שבה עוברים ומתקבלים מסרים
· פיתוח היכולת בהעברת מסרים וקבלתם
· הבנת ריבוי המשמעיות הקיימים במסרים המילוליים שלנו
· היכרות עם סוגי שאלות והשפעתם עם התפתחות השיח
· התנסות בשאילת שאלות וקבלת משוב להשפעתן
· פיתוח יכולת התקשורת התוך קבוצתי

· מיקוד הקבוצה
· פיתוח יכולת העברה וקבלה של מסרים
· פיתוח יכולת השלכת תובנות ממשחק על תקשורת בין אישית


מתווה המערך:

1. פתיחה – 8
2. פעילות חימום – 8א 
3. הפעלה –8ב, 8ג, 8ד, 8ה, 8ו, 8ז, 8ח, 8ט, 8י
4. סיכום – 8יא
	סימון
	8

	פתיחה

	· כאשר אנו ניגשים לדיאלוג בין אם הוא בצורת שיח או כאשר הוא בקבוצה רבת משתתפים שונים, חשוב לנו להיות בתקשורת יעילה ואמיתית בין המשתתפים, אלו כוללים מיומנויות הקשבה שחשובות לכל אדם וילד, היכולת להעביר מסרים ולהבינם, ולקבל את האחר ולהיות פתוח לחידושים ותפיסות, כל אלו מאפשרים דיאלוג ושיח במרחב חדש המאפשר לכל המשתתפים להיות חלק ולהרגיש נוח בחדר.
· למרות שאנו נדרשים למיומנויות אלו כבני אדם ובכל אשר נלך עדין ניתן תמיד לפתח יכולות אלו ובעיקר בעיקר את יכולות ההקשבה והקבלה. בפרק זה נתנסה בתרגילי חוויה לשיפור מיומנויות אלו ואחרות.


כל ההפעלות בפרק זה יכולות לשמש כפעולות פתיחה/ הפוגה/ גירוי מחשבה וכיף עבור כל אחד מהמערכים האחרים בפרק קונפליקט ודיאלוג. ניתן להתאים כל פעילות לנושא ואף לקיים דיון המקושר לנושא הרלוונטי. למדו בהנאה.
	סימון
	8א


	שם הפעילות
	הקשבה בזוגות עם צופה

	מטרות
	· פיתוח יכולת הקשבה 
· פיתוח ביקורת וניתוח יכולות הקשבה
· הכרת המאפיינים של הקשבה ויעילה וטובה לעומת אי הקשבה

	זמן
	40 דקות

	תאור הפעילות
	1. המנחה יחלק את המשתתפים לקבוצות של שלושה. (ניתן לחלק ע"י ספירה של המשתתפים בצורה חוזרת של הספרות 1 2 3 כך שכל משתתף מקבל אחת הספרות.
2. כל קבוצה תכיל משתתף שמספרו 1 משתתף שמספרו 2 ומשתתף שמספרו 3. מספרי 1 יהיו ה"דוברים", מספרי 2 יהיו ה"מקשיבים", מספרי 3 יהיו ה"צופים"
3. המנחה יתן הנחייה למספרי 1 לספר על מקרה של קושי שהיה להם במשך התוכנית/כל דבר יומיומי אחר.
4. תפקיד הצופה יהיה לעקוב אחר המקשיב ולרשום את תגובתו לכל אורך התרגיל
5. בסיום נתכנס במליאה.

	שאלות לדיון
	· לצופים : דווחו מה ראיתם? כיצד אתם מעריכים את ההקשבה של המקשיבים.
· המקשיבים : כיצד הרגשתם? מה היה לכך קשה, מעניין, מאתגר..
· הדוברים:כיצד הרגשת להיות מוקשבים? האם הרגשתם שמקשיבים לכם? מה גרם לכם לחשוב כך?
· מהם הדרכים שבהם אנו מקשיבים בתשומת לב, כיצד ברור שאין אנו מקשיבים? (ניתן לערוך על הלוח טבלה של "סימנים להקשבה בתשומת לב" ו "סימנים לחוסר הקשבה"
· מדוע הקשבה חשובה לפתרון קונפליקטים וקיום קבוצות דיאלוג? האם מספיקה הקשבה של צד אחד?
· כיצד אנו יכולים לשפר את יכולת ההקשבה שלנו?


	סימון
	8ב


	שם הפעילות
	שלושה שלבים בהקשבה

	מטרות
	· היכרות עם שלושת השלבים להקשבה אפקטיבית

	זמן
	60 דקות

	תאור הפעילות
	1. המנחה יספר על שיטת שלושת השלבים המבהירה שהקשבה איננה פעולה פסיבית ואיננה רק קליטה של מסרים. הקשבה היא תהליך פעיל שבו אדם מנסה להבין את נקודת ראותו של אחר במונחים המובנים לו, ומבלי לשגות בפרשנותה.
2. המנחה יחלק את המשתתפים לשלוש קבוצות, כל קבוצה תקבל אחד מהשלבים בכרטיסיה (ראה נספחים)
3. על כל קבוצה לחקור וללמוד את השלב שקיבלה על הקבוצה הקטנה ולערוך מיצג המכיל הדגמה והסבר כיצד ניתן ליישם את השלב האמור
4. חשוב להציג אותם לפי הסדר ולהבהיר שזהו הסדר ההגיוני אך כמובן ניתן לשינוי.
5. בסיום ניתן לערוך שוב את תרגיל ההקשבה (הפעם ללא צופה) וכן להתחלף בכדי שכולם יחוו הקשבה בתשומת לב .

	שאלות לדיון
	· כיצד הרגשתם כאשר הקשיבו לכם באמת? מדוע זה חשוב?
· האם זה חשוב רק לצד שמקשיבים לו? כיצד תרמו לכם ששלושת השלבים שלמדנו?
· כיצד ניתן ליישם זאת בקבוצות דיאלוג? ביישוב סכסוכים?


	נספח 8a


קשר עין מרבי. אולם לא חודרני מדי, אטום או מתנשא. העיניים מדברות...

	ב. גילוי


	נספח 8a

	ב. הבהרה

שאלות

שאל/י שאלות שקשורות לעניין. שאלות משמשות לצורך השגת מידע, הבנת זווית הראייה, זיהוי הצרכים מנקודת הראות של כל צד, הבהרה, בדיקת משמעות, עידוד לפתיחות, לאפשר ביטוי והבהרה של רגשות, בחינת אופציות וכיווני חשיבה, ויצירת תקשורת עקיפה בין הצדדים. 

הנחיות כלליות:

· שימוש בשאלות פתוחות (ראה/י דוגמאות בהמשך).

· הצגת שאלות הממוקדות בנושא אחד בלבד.

· הימנעות ממבנה שאלה דיכוטומי – "האם זה משמח אותך או מעצבן?".

· הימנעות משאלות מובילות – "האם אתה כועס בגלל ש..?".
· הימנעות משאלות שיפוטיות – "אתה יודע שמה שעשית אינו מקובל בארגון?"
· הימנעות משאלות "למה?" ישירות, אשר יוצרות תחושה של שיפוטיות. "למה לא התנצלת לאחר האירוע הזה?". עדיף להשתמש בנוסח:   "מה גרם לך ל...?".
· לבחון את עיתוי השאלות, כך שלא יקטע רצף הדיבור של הדובר.
· לאפשר מרחב בין שאלות, על מנת שלא ליצור תחושה של חקירה.
דוגמאות לשאלות פתוחות 
· איך זה משפיע עליך?

· כיצד התמודדת עם זה?

· לאן לדעתך זה מוביל?

· כיצד אתה מרגיש כאשר…
· מהי הבעיה האמיתית מבחינתך?

· ממה אתה חושש?

· מה לא נראה לך בדרך הזו?

· מה היית רוצה שיקרה?

· כיצד זה היה עוזר לך?

· האם אתה יכול לספר לי עוד קצת על…
· האם אתה יכול להרחיב בנושא…
· הנקודה האחרונה שהתייחסת אליה זקוקה להסבר נוסף.

· למה התכוונת כאשר אמרת ש…
· מהם הסיבות שלך…



	נספח 8a

	ג. שיקוף

(Reflection) חזרה על מחשבות, תחושות ורגשות שעולים מדבריו של האדם, בכדי להמחיש הקשבה, הבנה ואמפטיה. השיקוף מראה שאתה מבין את הרגשות שמאחורי מה שהאדם אמר וביטא.

 "אם אני מבין נכון, הרגשת… ";  "זה נשמע שנפגעת בגלל שרני האשים אותך"; "נראה שאתה כועס לגבי מה שקרה.".




	סימון
	8ג


	שם הפעילות
	תרגיל המראה

	מטרות
	· היכרות עם רעיון השיקוף והבנת חשיבותו לשיח
· התנסות פיסית בשיקוף והשלכתו על שיח בין אישי

	זמן
	20 דקות

	תאור הפעילות
	1. המנחה יודיע שזהו תרגיל המבטא יכולת הקשבה גבוהה וכן אימון בשיקוף.

2. המנחה יבקש מהמשתתפים להתחלק לזוגות

3. כל זוג יעמוד אחד מול השני, כמו מראה
4. בהנחייה הראשונה האדם הגבוהה בין השניים הוא המראה זאת אומרת עושה בדיוק מה שהנמוך עושה, בדיוק באותו הזמן, כדאי להתחיל לאט  ולשמור על מבט בעיניים כל זמן התרגיל.
5. בפעם השנייה מתחלפים והגבוהה מוביל (לתת עוד מספר דקות)
6. בפעם השלישית יבקש המנחה לבצע את התרגיל בצורה שאין מוביל ומובל אלא השניים קשובים מאוד ונעים לאט וביחד.
7. ניתן לסיים בלבקש מכל זוג להכין הופעה קצרה עם המראה שלהם ולהציגה בפני כולם.

	שאלות לדיון
	· מה תרם התרגיל ליכולת ההקשבה שלכם?
· כיצד יכולה לתרום היכולת לשקף את דברי האחר ורגשות האחר בדיאלוג וישוב קונפליקטים?


	סימון
	8ד


	שם הפעילות
	שיקוף

	מטרות
	· היכרות והתנסות בשיקוף בדיאלוג
· הבנת חשיבותו של השיקוף לשיפור יכולת ההקשבה וההבנה ההדדית

	זמן
	40 דקות

	תאור הפעילות
	1. המנחה יבקש מתנדב אחד שישב מול המנחה ויספר מקרה מביך / מצער / משמעותי שקרה לו באמת.
2. המנחה יקשיב וישקף את דברי המשתתף וכן ינסה לשקף את רגשותיו (דוגמה: אני שומע שכאשר ביקשת מבחן חוזר ולא נענו לבקשתך זה מאוד הרגיז אותך, הרגשת מתוסכל ושאין ממש התחשבות מצדם, הרגשת שאין לך עם מי להתייעץ בקשר לזה...)
3. המנחה יבקש מהמשתתפים מהמספר שייתן משוב לגבי איך הרגיש כששמע את השיקוף והאם היה השיקוף נאמן למקרה ולתחושות. (ניתן לבקש משוב גם מהמשתתפים.
4. בשלב שני המנחה יבקש מהמשתתפים להתחלק לזוגות ולהתאמן בהקשבה לסיפור מקרה של השותף ולאחר מכן לשקף את דבריו.
5. לאחר כל שיקוף המספר ייתן משוב למשקף לגבי איך הרגיש כששמע את השיקוף והאם היה השיקוף נאמן למקרה ולתחושות.

	שאלות לדיון
	· מה הרגשתם כששיקפו את דבריכם?
· כיצד הרגשתם לשקף את דברי האחר? האם נתקלתם בקשיים? 
· מה קל יותר לשקף עובדות או רגשות?
· כיצד תורם השיקוף לשיחה? מה זה גורם למספר? מה זה גורם למקשיב?


	סימון
	8ה


	שם הפעילות
	לספור עד 21

	מטרות
	· פיתוח יכולת הקשבה בקבוצה
· פיתוח חשיבה יצירתית לייעול יכולת ההקשבה
· הבנת רעיון הויתור על עמדתי לטובת הצלחת הקבוצה בדרך חוויתית.

	זמן
	40 דקות

	תאור הפעילות
	4. זהו תרגיל מצויין שאפשר להשתמש בו למטרות רבות:
5. המנחה יודיע שעל הקבוצה לספור עד 21 באופן הבא
6. כל אחד אומר מספר כאשר מרגיש שזה מתאים (מישהו אומר "אחד", אחר אומר "שתיים", אחר אומר "שלוש" וכן הלאה לפי ספר המספרים עד 21.
7. אין לתכנן מי יגיד איזה מספר אחרי כל ספרה מרגישים אם לאמר מספר או לתת לאחרים להגיד...
8. אם שני משתתפים אומרים את אותו מספר ביחד (למשל שניים שאומרים ביחד "שבע") השניים מחליפים בינהם מקום וכל הקבוצה מתחילה את הספירה מהתחלה.
9. הצלחה מושגת כאשר הקבוצה מצליחה להגיע רצוף מ 1 ל 21  בלא כפילויות.

	שאלות לדיון
	· מה קרה פה? מה המחיש התרגיל?
· מה גרם לנו להצליח יותר ומה מנע מאיתנו להצליח?
· איך באה לביטוי התפיסה שבה אני מוותר על ההצלחה האישית שלי עבור ההצלחה הכוללת של הקבוצה.
· כיצד ניתן להכיל את התובנות שלנו על תחומים אחרים בחיים.


	סימון
	8ו


	שם הפעילות
	העברת מסרים וקבלתם

	מטרות
	· פיתוח מודעות לחשיבות הדרך שבה עוברים ומתקבלים מסרים
· פיתוח היכולת בהעברת מסרים וקבלתם

	זמן
	40 דקות

	תאור הפעילות
	1. המנחה יחלק את המשתתפים לזוגות, כל זוג ישב גב אל גב.
2. אחד מבני הזוג יקבל דף ריק וכלי כתיבה, המשתתף השני יקבל דף שמצוירים בו כ 4-6 סמלים פשוטים במקומות שונים בדף (למשל :לב, סמיילי, מילים, שמש,סירה, כוכב, בית צורות גאומטריות כמו משולש ריבוע ועוד)
3. מטרת בני הזוג להצליח להעתיק את הציור לדף הריק מבלי להסתכל אחד על הדף של השני
4. בעל הציור צריך לתאר לבעל הדף הריק את הציור כך שיווצר עותק הכי קרוב שאפשר של הציור. ניתן לשאול שאלות אך בשום אופן אסור לשניהם להביט בדף של האחר.
5. בסיום יציגו המשתתפים את זוגות הדפים במעגל ויתנהל דיון במליאה

	שאלות לדיון
	· ספרו כיצד פעלתם בתרגיל? מהן התוצאות?
· כיצד ניתן היה לשפר את התקשורת? מה גרם להבנה? מה גרם לחוסר הבנה?
· כיצד דומה הדבר להעברת מסרים בשיחה? בדיאלוג?
· כיצד היא ההרגשה שאין מבינים אותך? מדוע זה קורה? האם זוהי אחריות צד אחד בלבד להבין או להעביר מסר?
· כיצד ניתן ליישם את בתובנות על מפגשי דיאלוג ויישוב סכסוכים?


	סימון 
	8ז

	שם הפעילות
	דיון רב משמעויות

	מטרות
	· הבנת ריבוי המשמעיות הקיימים במסרים המילוליים שלנו

	זמן 
	20 דקות

	תאור הפעילות
	1. המנחה ישאל שאלה כמו  "מה מזג האוויר בחוץ?" "
2. קורב לוודאי  שכל אחד יאמר דבר אחר ויתייחס להיבט אחר של מזג האוויר.

	שאלות לדיון
	· למה כל אחד אמר משהו אחר על מזג האוויר?

· האם מזג האוויר השתנה כשתפשנו אותו או תארנו אותו אחרת?

· במה עוד בחיים בה לביטוי הדרך שלנו לראות דברים שונה מאחרים?

· כיצד זה משפיע על התקשורת בינינו.

· מה חשוב לעשות בכדי ליצור תקשורת טובה וברורה? 


	סימון 
	8ח

	שם הפעילות
	שאילת שאלות

	מטרות
	· היכרות עם סוגי שאלות והשפעתם עם התפתחות השיח
· התנסות בשאילת שאלות וקבלת משוב להשפעתן

	זמן 
	40 דקות

	תאור הפעילות
	1. הנחה יספר על חשיבותן של השאלות שאנו שואלים כאשר אנו בדיון או דיאלוג, השאלות מקדמות את השיחה ומכוונות את עומקה ואת העניין שהצדדים מביעים בשיחה, שאלות מסוג מסויים יכולות ל"סגור" את הנשאל ואחרות לפתוח ולהעמיק את הנושא

2. המנחה יושיב את המשתתפים במעגל, ויחלק את המעגל ל 4 חלקים שווים כך שכל חלק יהווה קבוצה (ניתן אף להפריד מעט כל חלק):

3. קבוצה אחת – תפקידה לשאול שאלות סגורות (שהתשובה עליהן היא בדרך כלל כן/לא או שאלות שמזמינות תשובה קצרה ומדוייקת, למשל: זה כאב? אתה רוצה להמשיך בקשר? )

4. קבוצה שניה – תפקידה לשאול שאלות פתוחות (שאלות התעניינות והרחבה, למשל : ספר מה קרה, איך היו היחסים לפני?, מה אתה אוהב?

5. קבוצה שלישית – תפקידה לשאול שאלות פתוחות שקשורות לרגשות (שאלות התעניינות לגבי התחושה, למשל: איך הרגשת כש..? איך אתה מרגיש בקשר ל..?)

6. קבוצה רביעית – תפקידה לשאול שאלות שיפוטיות (למשל:למה לא עשית.. למה עשית.. איך יכולת..)

7. המנחה יבקש ממשתתף מסויים לספר בקצרה סיפור קונפליקט שהוא היה מעורב בו.

8. לאחר הישמע הסיפור ניתן לכל קבוצה מתוך המעגל לשאול שאלה להגדרה שניתנה לה. אפשרי לפי סבב.

	נקודות לדיון
	· כיצד אתה מרגיש (למספר) נוכח השאלה האחרונה?
· למה גורמות כל אחת מסוגי השאלות?
· מתי מתאים לשאול איזו שאלה?
· כיצד צורת השאלה משפיעה על דיאלוג ושיחה?
· מה דעתכם על האמירה "לפני ששואלים שאלה רצוי לחשוב מה עלולה לגרום התשובה לשיח"?


	סימון 
	8ט

	שם הפעילות
	תקשורת במחיאות כף

	מטרות
	· פיתוח יכולת התקשורת התוך קבוצתי
· מיקוד הקבוצה

	זמן 
	10 דקות

	תאור הפעילות
	1. עומדים במעגל. המנחה מסתובב לזה שלימינו ושניהם צריכים למחוא כף ביחד.
2. מיד אחר כך זה שמחא כף עם המנחה מסתובב לזה שמימינו ושניהם מוחאים כף ביחד וכך הלאה 
3. ניתן לנסות מספר סיבובים, בדרך כלל זה משתפר.
4. דבר שעוזר לתיאום זה כאשר נוצר מקצב קבוע שבו מוחאים כף.


	סימון 
	8י

	שם הפעילות
	מסירות כדור

	מטרות
	· פיתוח יכולת העברה וקבלה של מסרים
· פיתוח יכולת השלכת תובנות ממשחק על תקשורת בין אישית

	זמן 
	20 דקות

	תאור הפעילות
	1. המנחה יחלק את המשתתפים לזוגות ויבקש מהם להתמסר בכדור/גוש גרביים..
2. לאחר מספר דקות המנחה יבקש מהזוגות לדבר בינהם (אפשר תוך כדי מסירות או במנוחה) כיצד ניתן לשפר את היכולת שלהם להתמסר מבלי להפיל את הכדור (אם האם רוצים לאתגר את עצמם יותר ניתן להתרחק או למסור/לתפוס ביד אחת)

	שאלות לדיון
	· מה למדתם לגבי מסירות? מה גרם לכם לתפוס יותר טוב?
· מה גרם לכם למסור טוב יותר?
· מה תרם לתקשורת בינכם?
· כיצד המסירות קשורות לתקשורת ואילו תובנות ניתן ללמוד מכך לתקשורת בחיים.


	סימון
	8יא

	סיכום

	· ראינו בחשיבותם של מיומנויות ההקשבה, העברת המסר וקבלתו, הקבלה וההבנה בשיח ובדיאלוג, יכולות ומיומנויות אלו חשובים הן לתפקודינו היום יומי במשפחה, עם חברים ובעבודה.
· כאשר אנו משתתפים בקבוצת דיאלוג או באים לפתרון קונפליקטים עם הצד עמו הסתכסכנו או שאנו באים לעזור בפתרון סכסוך אנו צריכים להיות מודעים פי כמה וכמה ליכותנו להקשיב להבהיר את עצמנו ולשמוע מבעד למסכי השוני, הכעס, וההבדלים התרבותיםם, בשפה ועוד רבים.
· אם נדע את חשיבותם של אלו יכול הדיאלוג להוות הזדמנות אדירה לשיפור יכולות אישיות אלו להתקרבות אמיתית לכל אדם. 


	סימון
	8יב

	משימה הביתה

	· בחרו אדם שאתם רגילים לשוחח עמו על בסיס יומי, נסו להקשיב לו בצורה מודעת וממקום מקבל ושם לב לצרכים ולדברים האמיתיים שנאמרים, ללא הפרעה מצדכם.
· ספרו בפעם הבאה לקבוצה מה גרמה התנסות זו לבן השיח? מה זה עשה ליחסים בינכם לפחות באותו הרגע?


	9
	מיומנות במשא ומתן והתמודדות עם קונפליקטים 

	מטרות
	· התנסות בעזרה לאחרים לפתור קונפליקט (לפתוח קשר)
· התנסות בגילום תפקיד צד בקונפליקט
· הכרת התחושות והתסכול המלווים עם מצב כעס וקונפליקט
· התנסות במשא ומתן בקונפליקט
· התנסות בניהול משא ומתן בין קבוצתי
· פיתוח מודעות לחשיבות של התארגנות בקבוצה וניהול מו"מ מאורגן ומוסכם
· לאפשר למשתתפים להכיר את צורת התקשורת שבמעגל הקשבה
· להכיר כלי לקיום דיאלוג, הצפת קונפליקטים וחשיבה משותפת לפתרונם.


מתווה המערך:

5. פתיחה – 9
6. פעילות חימום – 9א 
7. הפעלה –9ב, 9ג, 9ד, 9ה, 9ו
8. סיכום – 9ז
9. משימה הביתה – 9ח
	סימון
	9

	פתיחה

	· בפרק זה נלמד את המיומנויות הבסיסיות העוזרות לנו כאשר אנו נמצאים במצב קונפליקט או מנסים לעזור לאחרים בהתמודדות עם סכסוך, העקרונות והמיומנויות דורשות יכולת הקשבה עמוקה, סבלנות, מתן אמון וקבלת האחר.
· 


	סימון 
	9א

	שם הפעילות
	פתיחת קשר

	מטרות
	· הכרת ההרגשה הקיימת כשהדברים מסתבכים

· התנסות בעזרה לאחרים לפתור קונפליקט (לפתוח קשר)

	זמן 
	20 דקות

	תאור הפעילות
	1. המנחה יזמין מספר משתתפים  6-10 לעמוד במרכז במעגל ולהחזיק ידיים (במקרה וקיימת בעיית נגיעה ניתן לצור קבוצת בנים בלבד/בנות בלבד.

2. בנוסף יזמין המנחה שני משתתפים לגשת הצידה ולא להביט בנעשה.

3. המשתתפים  שיושבים מתבקשים לצפות ולדווח מאוחר יותר מה ראו.

4. המנחה יבקש מהמשתתפים במעגל הפנימי ליצור קשר מסובך מבלי לעזוב ידיים, זאת על ידי מעבר של ילדים מעל או מתחת ידים אחרות וכן בסיבוב במקום או סביב מישהו (יש להזהר שלא מעקמים ידים של אף אחד) 
5. כשמגיעים לקשר מסובך דיו ולא כואב יבקש המנחה מהשניים שבצד לנסות ולפתוח את הקשר כך שהמעגל יחזור למצבו הקודם.

6. לאחר מכן חוזרים למקומות הישיבה.

7. ניתן לבצע במספר סבבים 

	נקודות לדיון
	· איך הרגיש מי שהיה בקשר? כיצד זה דומה לקשר בין חברים? מה קורה לקשר שמסתבך?
· מה היה התפקיד של העוזרים/ מגשרים? כיצד עזרו? מה היה קל ?קשה?
· איך כל זה קשור לקונפליקטים ולדרגי פתרון? (קיים קשר, הקשר מסתבך, קשה לפתוח, בהתחלה נראה מסובך אבל אחר כך יותר קל, כשזה תקוע הרבה זמן זה כואב, צריך שיתוף פעולה בשביל להצליח...)


	סימון
	9ב

	שם הפעילות
	משחק התפוז – הבנת משמעות של צורך/רצון/הדבר שבאמת חשוב

	מטרות
	· פיתוח יכולת המעבר מעמדות לצרכים (מה חשוב לי באמת)
· התנסות במתן פתרונות יצירתיים לקונפליקט

	זמן 
	30 דקות

	תאור הפעילות
	1. המנחה יספר : אבא אחד מגיע הביתה ורואה את שתי הבנות שלו במטבח רבות על תפוז אחד, זו מושכת מפה וזו מפה. האב מיד הפריד ואמר שהוא יפתור להם את הבעיה. "איזה פתרונות אפשריים אתם חושבים שנתן האב?"

2. המשתתפים יעלו פתרונות רבים ( לחתוך לשניים, להמשיך לריב, האבא יקח, אף אחד לא יקח, לקנות חדש, לשתול את הזרעים, הגרלה וכו')

3. המנחה יכתוב את הפתרונות על הלוח וישאל ליד כל פתרון מה המשמעות שלו במושגי רווח-הפסד. (לכל אחת מהילדות)
4. המנחה ימשיך בסיפור: האב חתך את התפוז לשניים ונתן חצי לכל אחת. הוא שמח מאד שהוא יכול לפתור לכולם את הסכסוכים בבית. אך לפתע הוא ראה שבת אחת לוקחת את חצי התפוז שלה סוחטת אותו במסחטת תפוזים שותה את המיץ ןזורקת את הקליפה. הבת השניה קילפה את חצי התפוז שלה עשתה מהקליפה ריבת קליפות תפוזים וזרקה את התוכן.

	שאלות לדיון
	· מה אנו למדים מהסיפור הזה?
· מה היה חשוב באמת לכל אחת מהבנות? מדוע היא לא אמרה זאת מראש? 
· מדוע בחר האב בפתרון שאינו הכי טוב לכולם? 
· כיצד יכלה המשפחה להגיע לפתרון זה ללא בזבוז התפוז?
· כיצד אנו יכולים להשתמש בתובנות אלו בקונפליקטים בחיינו? בחיי החברה והמדינה?

	אפשרות להמשך
	· המנחה יקרא בפני המשתתפים את העמדות/אמירות הבאות והמשתתפים ינסו להגדיר מה באמת חשוב לכול צד:
· אמא אומרת לבן : "אם לא תסדר את החדר לא תקבל ארוחת ערב"
· אדם אומר לחברו : "אל תדבר איתי יותר"
· מורה אומרת לתלמיד : "לך שב בפינה לא רוצה לשמוע אותך"
· אדם אומר לחברו : " אתה לא בסדר, אף פעם אתה לא מגיע בזמן שאנחנו קובעים"

· אדם אומר לחברו : " אתה כזה שכחן, את אף פעם לא מחזיר לי את הדברים שאני נותנת לך"

· אדם אומר לחברו : "אוף..אי אפשר להאמין לכלום ממה שאתה אומר"
· אדם אומר לחברו : " תעזוב אותי, לא קרה לי כלום, תפסיק לנדנד".


	סימון 
	9ג

	שם הפעילות
	 סימולציה של מצב קונפליקט

	מטרות
	· התנסות בגילום תפקיד צד בקונפליקט
· הכרת התחושות והתסכול המלווים עם מצב כעס וקונפליקט
· התנסות במשא ומתן בקונפליקט
· התנסות בגישור בקונפליקט

	זמן 
	60 דקות

	נספחים
	9a, 9b

	תאור הפעילות
	1. המנחה יבקש מהמשתתפים להתחלק לזוגות. כל אחד מבני הזוג יקבל צד אחד בסימולציה, ההנחיות הן לקרא את הכרטיסיה עם הסימולציה מבלי להראות את הכתוב לבן הזוג (אם קיים קושי לשחק נערה ניתן להחליף את השמות).
2. על כל זוג לנהל דיון שבו ינסו להגיע לפתרון של הקונפליקט. לשם כך ינתנו 10 דקות לכל זוג

	שאלות לדיון
	· כיצד הרגשתם להשתתף בסימולציה?
· באילו קשיים נתקלתם? איפה ובאילו נושאים היה לכם קל להגיע להסכמה?
· מה היו הנושאים שדיברתם עליהם?
· מה היה חשוב לכל אחד מהצדדים (לערוך רשימה על הלוח?
· מהם הצרכים/הדברים החשובים המשותפים?
· מהי השאלה שתזמין את הזוג למשא ומתן משותף ולהגיע להסכמה ( איך אפשר להגיע למצב שבו אתן יכולות להיות בקשר טוב ? מה כל אחת יכולה לעשות? מה אתן מבקשות אחת מהשנייה לעשות/לא לעשות?)
· מה הופך משא ומתן לטוב ומוצלח

	אפשרות להמשך
	1. ניתן לאפשר ל שני משתתפים לשחק מול כולם את תפקיד רינה ויעל ולמשתתף שלישי לנסות לגשר בין השתיים.
2. לערוך דיון של מה עשה המגשר שעזר לקרב את השניים ומה עשה שהרחיק
3. לאפשר למגשרים נוספים לנסות את יכולתם..
4. לאסוף תובנות לגבי מהו גישור טוב.


	סימון 
	9ד

	שם הפעילות
	ניהול משא ומתן

	מטרות
	· התנסות בניהול משא ומתן בין אישי בקבוצה
· פיתוח מודעות להשלכות של דרכי וגישות של משא ומתן על תוצאות .

	זמן 
	40 דקות

	נספחים
	9c

	תאור הפעילות
	1. המנחה יתן דף ריק לכל משתתף
2. כל משתתף יקפל את הדף לחתי ושוב לחצי ושוב לחצי עד לקבלת שמונה חלקים שווים
3. כל משתתף יחתוך על פי הקפלים לקבלת 8 כרטיסיות קטנות שוות (ניתן גם לחלק כרטסיות
4. על כל משתתף לכתוב את שמו על כל אחת משמונה הכרטיסיות ולקפל לשניים כל כרטיס
5. המנחה יאסוף את כל הכרטיסיות ויערבב אותן במרז החדר
6. המנחה יזמין את כל המשתתפים לקחת באופן אקראי 8 פתקים מהערימה במרכז
7. המנחה יאמר שהמשימה של כל צריך להחזיר לעצמו את 8 הפתקים עליהם כתב את שמו.
8. קיים חוק האומר שבו זמנית צריכים להיות לכל אחד 8 פתקים זאת אומרת שאם אני נותן פתק אני צריך לקבל פתק (אי אפשר לתת שניים ולהשאר עם אחד וכו')
9. מי שמסיים וברשותו 8 פתקים שלו ישב במקום.

	שאלות לדיון
	· כיצד הרגשתם במשימה?
· למי היה קשה? למי היה קל? 
· מה היו האתגרים? כיצד קשור התרגיל למשא ומתן? 
· מהו משא ומתן? כיצד קשור להתמודדות עם קונפליקטים?
· כיצד השפיע הדרך שבא פעלתם על הצלחתכם? על הצלחת הקבוצה?

· כיצד הייתם משפרים את הדרך שבה אתם נושאים ונותנים?

	אפשרות להמשך
	· המנחה יבקש מהמשתתפים לחשוב ולספר מהן הדרכים ליצירת משא ומתן שיתופי במצב קונפליקט?
· המנחה יכתוב את הנאמר על הלוח.
· המנחה יעזר בנספח 9c על מנת לצור על גבי הלוח רשימה המונה את הדרכים הליצירת משא ומתן שיתופי.


	סימון 
	9ה

	שם הפעילות
	ניהול משא ומתן

	מטרות
	· התנסות בניהול משא ומתן בין קבוצתי
· פיתוח מודעות לחשיבות של התארגנות בקבוצה וניהול מו"מ מאורגן ומוסכם


	זמן 
	40 דקות

	תאור הפעילות
	10. המנחה יחלק את המשתתפים לשתי קבוצות, כל קבוצה תשב בחצי עיגול, כל חצי עיגול ליד הקיר המנוגד שבחדר זו מול זו:
 כמו בציור הזה  -  א (    :     )ב
11. במרכז החדר יונחו  שני כסאות – זה מול זה.
12. המנחה יודיע לקבוצה א שהעמדה של הם היא שמעתה המפגשים יתנהלו בישיבה על הרצפה/בישיבה בצורת ריבוע/ללא נעלים
13. בהתאמה יודיע המנחה לקבוצה ב' שהעמדה שלהם היא שמעתה המפגשים יתנהלו בישיבה על כסאות/בישיבה בצורת משולש/עם נעלים (הפוך)
14. ניתן גם לבחור נושאים אחרים שיכולים לצור מצב קונפליקט אך שניתן לגשר עליו במשא ומתן, ההנחייה היא שלא לוותר בקלות על מה שחשוב לכם באמת.
15. בתחילה תשלח כל קבוצה נציג שישב במרכז וינהל מו"מ עם הנציג מהקבוצה השנייה לגבי נושא זה.
16. בכל פעם יכול אחד מחברי הקבוצה להגיע למרכז  ולנגוע בנציג בכתפו ואז הנציג חוזר לקבוצה וזה שנגע בכתפו ממשיך את דבריו או ממשיך בדרכו לנהל משא ומתן
17. וממשיך כך...
18. בשלב מסויים (כאשר המו"מ נתקע) המנחה יחלק את הנספח למשתתפים ויבקש מהם לנהוג על פי כללי המשא ומתן השיתופי.

	שאלות לדיון
	· מה עזר לכם להתקרב במו"מ?
· עם מה צריך להתגבר בכדי להצליח במו"מ?
· כיצד נוצר מעבר ממצב של תקיעות וריחוק ומצב של התקרבות והגעה להסכם?
· האם ההסכם עומד בהגדרות הסכם טוב?
· כיצד בונים אמון?
· האם הנחיות מו"מ אלו יכולות לעזור בקונפליקטים מסוגים אחרים? היכן יותר?היכן פחות?


	סימון הפעילות
	9ו

	נושא
	מעגל הקשבה – כלי לקיום דיאלוג והתמודדות על קונפליקט בקבוצה

	זמן 
	120 דקות

	מטרות
	· לאפשר למשתתפים להכיר את צורת התקשורת שבמעגל הקשבה
· לחוות הקשבה ממוקדת.

· לאפשר לכל משתתף להביע רגשות ולומר דברים מהלב ומהבטן בפורום.
· להכיר כלי לקיום דיאלוג, הצפת קונפליקטים וחשיבה משותפת לפתרונם.

	רקע כללי
	· מעגלי הקשבה נערכו מאז שחר ההיסטוריה, כשהקדמונים ישבו מסביב למדורה ודיברו על מאורעות היום על לידה ומוות, על ציד, קציר ועל חלומות וסיפורים.
· מעגל הקשבה הנו כלי רב עצמה והשפעה. זוהי התנסות מיוחדת למשתתפים, רבים מהם מרגישים אי נוחות בשקט המלווה את דיבורים, בהיותם נשמעים בפעם הראשונה ללא כל הפרעה, זוהי למידת שפה חדשה, זהו גם מהלך אתגרי והאידיאל הוא להגיע למינימום של הפרעות בשיחה. האפשרויות שפותח מעגל ההקשבה הן נדירות ולכן יש במעגל הזדמנות לדבר על דברים שמעולם לא היו נאמרים אחרת כך בקבוצה.

	תאור הפעילות
	1. המנחה יושיב את המשתתפים במעגל סימטרי (כל אחד אחראי לסדר את הכיסא שלו כך שיראה את כולם ויצור מעגל סימטרי עם השאר)

2. כדאי להדליק נר ולהניחו באמצע הכיתה (לחילופין אפשר להניח עלים אבנים או כל דבר בעל ערך טבעי או רוחני.
3. המנחה יספר  שהיום נעשה מעגל הקשבה ושזהו מנהג עתיק יומין שעשו בשבטים הקדומים סביב המדורה, זה עובד כך:
4. "אנו נעביר מקל (כדאי ענף יפה של עץ עם עלים) בין המשתתפים, מדבר רק מי שמקל הדיבור נמצא בידו,כל השאר קשובים לו וגם אם יש למישהו משהו חשוב להגיד הוא שומר את הדבר לתורו. 
5. לאחר שמי שהמקל נמצא אצלו סיים לדבר, הוא יכול להעביר את המקל לזה שלידו ואז רשות הדיבור עוברת אליו וכך הלאה. "
6. כאשר המקל בידי אני לוקח את הזמן להרגיש את מה שיעלה וארצה לומר, אם אני לא רוצה לומר דבר כרגע אני יכול להעביר את המקל הלאה. 
7. ארבעה דברים חשובים כאשר אנו מדברים :
· לדבר מהלב : להיות ישר וכן עם הדברים עליהם מדברים אם ירגיש מי שמדבר שהמעגל בקשה הוא יוכל לדבר בכנות ובפשטות מהלב.
· הקשבה מהלב : לא לשפוט את הנאמר אלא לקבל את הדברים ולאפשר להם ליגוע בך
· לדבר ספונטני : לא לתכנן מה אני רוצה להגיד אלא לומר מה שעולה לי באותו רגע מתוך אמון בכיתה שיקבלו את דברי.
· לדבר בהתאם לזמן : בכדי לאפשר לכולם לדבר יש צורך לא להאריך מדי בדיבורים , להתאים את מידת הדיבור לזמן הכללי שיש .
8. המנחה קובע את נושא המעגל הראשון לדוגמא : "איך אני מרגיש לקראת סוף השנה", "חלום עצמתי שחלמתי ", דבר משמעותי שקרה לי בשבוע האחרון/בילדותי", "דברים שמפריעים לי הקבוצה", "מקרה שבו פגשתי מישהו שונה מאוד ממני ואיך התמודדתי ", "מקרה קונפליקט שהייתי צריך להתמודד עמו", וכן הלאה, חשוב להתאים את הנושא למה שכרגע מתאים לאוירה ולנושאים בקבוצה – דורש חשיבה מוקדמת ורגישות של אותו הרגע.
9. המנחה יקח את המקל ומתחיל ראשון, הדרך שבה ידבר תהווה דוגמא אישית לכל המעגל.
10. לאחר שסיים יחכה כמה שניות ויעביר לימינו או לשמאלו
11. חשוב להקפיד על שקט והקשבה כבר בהתחלה כך שישמר כל זמן המעגל.
12. כאשר נגמר סיבוב על המנחה להחליט האם ברצונו לפתוח בשאלה חדשה (השאלה נבחרת בעזרת התחושה של "מה יש באוויר עכשיו? מתוך סך הדברים שנאמרו, על מה מעניין את המשתתפים לדבר עכשיו?", אפשרות שנייה היא להעביר הלאה את המקל להמשך דיבור באותו נושא.
13. לסיום ניתן לערוך סבב הדהודים – זאת אומרת התייחסות לדברים ששמענו למשל " כשאמרת כך, זה הרגיש לי../חני חושב אחרת../ אני מסכים עם.. וכו'
14. כדאי לסגור את המעגל בהחזקת ידיים והעברת "זרם".
15. כדאי להתאמן בהנחיית מעגל הקשבה עם חברים לפני ההתנסות במפגש.
16. עוד על מעגלי הקשבה באתר  www.counciltraining.org



	סימון
	9ז

	סיכום

	· ראינו שניתן לשפר יכולות הקשבה, מתן עזר, מעבר ממצב תקיעות וחוסר אמון לשיתוף פעולה  ויכולות ומיומנויות נוספות, אלו נקראים מיומנויות כיון שניתן לתרגל ולפתח אותם כהכנה למצבים האמיתיים שבהם אנו נמצאים בחוסר קשב, חוסר קבלה, חוסר סבלנות וחוסר אמון.


	סימון
	9ח

	משימה הביתה

	· נסו לזהות במצבים שונים מהם הצרכים (הדברים החשובים באמת) לאנשים כאשר הם מכריזים את עמדתם או כועסים..ספרו במפגש הבא (כשאנשים אומרים ......בעצם מה שבאמת חשוב להם זה.........
· תרגלו הנחיה של מעגל הקשבה בתוך משפחתכם. ספרו על החוויה במפגש הבא


	נספח 9a סימולציה – הצד של רינה

	רינה

את ויעל שכנות כבר כמה שנים, תמיד עשיתם דברים ביחד אחר הצהרים ונהייתם חברות מאד טובות.

בתחילת השנה האחרונה הייתן צמודות אחת לשניה אך עם הזמן מצאת לעצמך חברות נוספות שדינה לא ממש הסתדרה איתן והן גם לא ממש התחברו אליה.

העדפת לפגוש אותה אחרי הלימודים וגם פחות מבעבר למרות שהיא חשובה לך.

לאחרונה היא הרבה פחות באה אליך ומתעלמת ממך בבית הספר את מרגישה שהיא מרכלת עליך ליד חברות אחרות, אולי בשביל להיות מקובלת בעינהם




	נספח 9b סימולציה – הצד של יעל

	יעל

את ורינה שכנות כבר כמה שנים, תמיד עשיתם דברים ביחד אחר הצהרים ונהייתם חברות מאד טובות.

בתחילת השנה האחרונה הייתן צמודות אחת לשניה אך עם הזמן היא מצאה לה חברות אחרות שלא ממש נראות לך ופחות הלכה אתך, זה מאד העליב אותך שהעדפת להתרחק ממנה למרות שחיכית כבר שהיא תזמין אותך לעשות משהוא ביחד.




	נספח 9c    משא ומתן

	משא ומתן שיתופי

מטרות של משא ומתן שיתופי

· לצור דיאלוג שיש בו הקשבה והבנה של כל צד את הצד האחר ואת צרכיו ורצונותיו

· להגדיר את הנושאים עליהם יש רצון להסכים וליצור שיתוף פעולה במטרה להשיג הסכם מקובל על שני הצדדים.
· .
· .
· .

דרכים ליצירת משא ומתן שיתופי:

· אם אתם רוצים שיקשיבו לכם הקשיבו קודם אתם

· הציגו עמדותכם בנוסף ותוך הכרה בעמדות הצד השני ולא בסתירה לעמדותיו

· בנו אמון ע"י מתן אמון ויצירת שקיפות בנתונים וברצונות

· צרו אוירה נעימה החל מהסביבה וכלה בטון הדיבור
· נסו להגיע למצב שאתם לא אחד נגד השני אלר אתם ביחד מנסים לפתור את הבעיה

· הציעו לצד השני להגיע לפתרון משותף שבו כל הצדדים יהיו מרוצים (פתרון רווח-רווח)

· נסו לעבור מהאשמות והיתקעות בעבר לחשיבה לעתיד

· נסו לצור מעבר מאי אמון לאמון

· הדגישו את האינטרסים, הצרכים והרצונות שלכם ונסו להקשיב ולשקף את רצונות הצד השני
· בפתרון נסו לתת מענה לאינטרסים(למה שחשוב באמת) ולא לעמדות.
· אם אתם חשים תקועים נסו לנסח את השאלה מחדש בכדי להפוך את הבעיה למשותפת וברת פתרון
· עזרו לצד השני לשמור על כבודו
· .
· .
· .
· .
פתרון מוצלח הוא:

· מחזיק לאורך זמן
· עונה על רוב הצרכים והאינטרסים של שני הצדדים
· מוסכם על שני הצדדים ולפחות ניתן לחיות איתו טוב
· אינו פוגע ביחסים בין הצדדים
· מנוסח וברור לכולם.
· .
· .
· .
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תוצאות הקונפליקט


כיצד הסתיים/עלול להסתיים הקונפליקט?











שורשי הקונפליקט : מהם הגורמים לקונפליקט? מהוא הרקע לקונפליקט? כיצד התחיל?








תיאור עיקר הקונפליקט : מיהם הצדדים? על מה הויכוח/הריב? מה כל אחד רוצה? 











